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Milano, 24 ottobre 2006

Spett.le

Ministero dell’'Interno

Dipartimento della pubblica sicurezza -
Direzione centrale per la Polizia Stradale,
Ferroviaria, delle comunicazioni e per i

reparti speciali della Polizia di Stato.

Piazzale Del Viminale, 1
00184 Roma (RM)

Offerta n. 20061024.11GP

Oggetto: Offerta fornitura software “RCS”

A seguito dei colloqui intercorsi vi sottoponiamo la nostra migliore proposta per il software

in oggetto.

In attesa di un vostro gradito riscontro, vi porgiamo i nostri piu cordiali saluti.

Hacking Team Srl

Gabriele Parravicini
Responsabile commerciale
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2. RICHIESTA DEL CLIENTE

Il Servizio di Polizia Postale e delle comunicazioni richiede di formulare una proposta con
relativa offerta economica, per la fornitura, basata sulla specifica esigenza non pubblicabile
del Servizio stesso, del software denominato “RCS” e della relativa manutenzione.

In altre parole, si richiede un’offerta di: licenza d’'uso software “RCS” e manutenzione in

sostituzione del precedente software PC Monitor gia in uso.

3. SOLUZIONE PROPOSTA

La fornitura proposta si compone delle seguenti parti:

- 1 Licenza sofware “RCS” comprensiva della manutenzione per il 1° anno
- 1 Licenza modulo aggiuntivo VolP

- 1 Licenza Modulo Hacking resources

4. DESCRIZIONE PRODOTTO

Il prodotto e descritto e sara conforme al capitolato tecnico che costituira allegato

all’eventuale contratto di fornitura.

5. RESPONSABILITA

Sara responsabilita di Hacking Team garantire il corretto funzionamento del software ed
intervenire per la correzione di eventuali malfunzionamenti o aggiornamenti che si
rendano necessari, restano esclusi gli sviluppi per I'utilizzo su Sistemi Operativi diversi da
quelli attualmente previsti e di seguito indicati. Sara responsabilita del Cliente garantire
'accesso ai locali preposti, nonché la disponibilita del personale necessario durante le

attivita previste dalla presente fornitura.
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6. OFFERTA ECONOMICA
6.1. Prodotti
Modulo 1
Descrizione Quantita Costi
Licenza RCS Modulo Base (Win2K / Win XP / Win NT / Win
2003) 1 € 350.000,00
Manutenzione per 12 mesi Modulo Base (20% licenza sw) 1 Compresa
Licenza RCS Modulo VolP 1 € 50.000,00
Manutenzione per 12 mesi Modulo VoIP (20% licenza sw) 1 Compresa
Licenza Modulo Hacking Resurces 1 € 50.000,00
Manutenzione per 12 mesi Modulo HR (10% licenza sw) 1 Compresa
Totale fornitura € 450.000,00

(importi al netto di IVA — comprensivi delle spese di trasferta)

6.2. Costo a voi riservato

Condizione valida qualora il cliente proceda all’acquisto entro il 31/12/2006.

Descrizione Quantita Costi
Licenza RCS Modulo Base (Win2K / Win XP / Win NT / Win
2003) 1 Compensato
Manutenzione per 12 mesi Modulo Base (20% licenza sw) 1 Compresa
Licenza RCS Modulo VolP 1 € 50.000,00
Manutenzione per 12 mesi Modulo VoIP (20% licenza sw) 1 Compresa
Licenza Modulo Hacking Resurces 1 € 50.000,00
Manutenzione per 12 mesi Modulo HR (10% licenza sw) 1 Compresa
Totale fornitura € 100.000,00

(importi al netto di IVA — comprensivi delle spese di trasferta)
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6.3. Documentazione Utente

La documentazione tecnica relativa al prodotto € compresa nei servizi sopra esposti.

6.4. Piano di manutenzione

Il servizio offerto dall'assistenza tecnica di Hacking Team con la sottoscrizione
dell’apposito contratto di manutenzione prevede, limitatamente alla durata del contratto
stesso, di anni 1 (uno) dalla consegna del software, le seguenti prestazioni:

1. diritto a ricevere a titolo gratuito gli aggiornamenti relativi alla versione del software
in licenza d’uso, in particolare sono garantite per la durata del contratto le
caratteristiche intrinseche al sistema cosi come richiamate nel capitolato tecnico.

2. diritto a ricevere a titolo gratuito hotfix o patch relativi a malfunzionamenti del
prodotto.

3. assistenza telefonica e via e-mail, da parte del personale di Hacking Team,

accessibile durante le normali ore lavorative della settimana.

/. CONDIZIONI DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

La presente offerta ha validita per ordini pervenuti entro il 31/12/2006.

La fatturazione dei prodotti avverra come segue:
e Alla consegna comprensiva di canone di manutenzione

| pagamenti si intendono tutti a 30gg d.f. — a mezzo bonifico bancario

Hacking Team S.r.l.

Gabriele Parravicini
Responsabile commerciale
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