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Telecom ltalia Spa
Sede Legale: Piazza degli Affari 2 - 20123 Milano
Servizio Clienti Business - MILANO Direzione Generale e Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010
CASELLA POSTALE 333 - 88900 CROTONE Isgriz. ZlcReg.:E.SEC. |To§oeo:gooo:7§9 - g::eSoc. Eu?o(;o.ess.74e.ose,45
X
00566200010001
Conto HT SRL
VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO Ml
Fattura n.: 7X07199935 Intestata a:
Emessalil: 15/12/2011 HT S.R.L.
bimestre: 1° 2012 VIA MOSCOVA 13
periodo: Ottobre - Novembre 20121 MILANO MI
Contratto n.: 888010377995 Codice fiscale: 03924730967
Offerta: Soluzione Associazioni Partita [IVA: 03924730967
Accordo: VIC 11
IMPORTO: 14.981,25 Euro
da pagare entro il: 25/01/2012
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 4.216,38
TRAFFICO 6.721,65
SCONTI -26,42
PRODOTTI IN VENDITA 129,30
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1.572,82
IVA in addebito 2.468,93
IVA in accredito -101, 41
TOTALE EURO 14.981,25
MODALITA DI PAGAMENTO: Bollettino Postale(allegato) oppure Bonifico bancario a Intesa San Paolo
Filiale di Torino - Via Santa Teresa, 9 Codice IBAN | T95 | 0306901110 10000 0101 482

La prossima fattura sara emessa in data: 14/02/2012

Alla data del 05/12/2011  non risulta pervenuto il pagamento:

6° BIM. 2011 FATTURA NUM.7X05218519 EURO 10.043,69

Se per il pagamento utilizza un bollettino di c/c ordinario, lo intesti a Telecom Italia S.p.A. - Piazza degli Affari, 2 -
20123 - Milano c/c n. 40842106, indicando nella causale numero contratto e bimestre di riferimento.

FATTURA IVA - ex art. 21 D.P.R. 633/72 e D.M. 24/10/2000 n. 366
IVA ad esigibilita immediata

Per informazioni visiti il sito www.impresasemplice.it,telefoni gratuitamente al Servizio Clienti 191 o, dall'estero,
chiami il +393344191 (gratuito per chiamate da Zona UE). Il servizio é attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

In alternativa, scriva a Telecom ltalia Servizio Clienti Business c/o Centro Servizi Abramo Customer Care S.p.A. -
Casella postale 333 - 88900 Crotone. Numero Verde fax: 800.423.131
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Numero Contratto: 888010377995 P o ore
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Quantita Periodo Importo  Rif. IVA
Twin Card 1 Gen - Feb 6,00 21%
Blackberry Free Roaming 22 Gen - Feb 704,00 21%
Quota Blackberry Free Roaming 5 22/10/11 - 31/12/11 181,16 21%
Blackberry Easy Mail 3 Gen - Feb 60,00 21%
Alice World Plus 3 Gen - Feb 360,00 21%
Alice Mobile 100H 1 Gen - Feb 40,00 21%
Quota Alice Mobile 100H 9 13/10/11 - 31/12/11 -101,29 20%
Quota Alice Mobile 100H 9 13/10/11 - 31/12/11 -360,00 21%
Senza Confini Mondo 16 Gen - Feb 192,00 21%
Quota Senza Confini Mondo 7 24/10/11 - 31/12/11 57,95 21%
Mobiweb 3 01/10/11 - 30/11/11 90,00 21%
Tim International Call 16 Gen - Feb 224,00 21%
Quota Tim International Call 10 24/10/11 - 31/12/11 93,51 21%
Blackberry Internet Plus 2 Gen - Feb 12,00 21%
Mobiweb Full 1 01/10/11 - 30/11/11 50,00 21%
Internet in Mobilita' 100H 3 01/10/11 - 30/11/11 120,00 21%
Contributo Blackberry Enterprise 1 Gen - Feb 50,00 21%(*)
Contributo Tim Valore Flex 4 01/10/11 - 30/11/11 280,00 21%(*)
Contributo Tim Valore Sms 4 01/10/11 - 30/11/11 32,00 21%(%)
Contributo Blackberry Easy Mail 2 01/10/11 - 30/11/11 28,00 21%(%)
Contributo Mobiweb 2 01/10/11 - 30/11/11 60,00 21%(*)
Mobitab 8 01/10/11 - 30/11/11 400,00 21%
Internet in Mobilita' 150H 9 12/10/11 - 30/11/11 287,10 21%
Noleggio apparati 1 Gen - Feb 27,50 21%
Noleggio assistenza apparati in noleggio 35 Gen - Feb 1.135,78 21%
Quota noleggio assistenza apparati in noleggio 6 26/10/11 - 31/12/11 186,67 21%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 4.216,38
TRAFFICO Categoria Quantita Durata Importo  Rif. IVA
Voce
Numeri Tim Fonia 757 44:12:44 238,75 21%
Segreteria telefonica Fonia 18 18:33 1,67 21%
Numeri rete fissa Fonia 493 21:19:26 115,15 21%
Numeri altri operatori mobili Fonia 1988 97:31:23 526,62 21%
Numeri speciali Fonia 31 1:52:07 10,20 21%
Payforme Fonia 1 0:13 0,66 21%
Servizi di informazione elenco abbonati Fonia 1 3:35 5,50 21%
Internazionale zona 1 Fonia 141 10:17:04 158,18 21%
Internazionale zona 2 Fonia 19 1:15:34 23,66 21%
Internazionale zona 3 Fonia 34 3:52:52 483,80 21%
Internazionale zona 4 Fonia 6 23:08 47,40 21%
Originato UE tariffa 2 Roam.orig.:fonia-f/d 13 29:40 66,05 21%
Originato UE tariffa 3 Roam.orig.:fonia-f/d 2 1:54 8,45 21%
Originato Extra UE tariffa 1 Roam.orig.:fonia-f/d 3 3:13 3,30 21%
Originato Extra UE tariffa 2 Roam.orig.:fonia-f/d 151 5:50:05 581,87 21%
Originato Extra UE tariffa 3 Roam.orig.:fonia-f/d 19 8:35:17 116,63 21%
Originato Extra UE tariffa 4 Roam.orig.:fonia-f/d 8 31:22 171,80 21%
Originato tariffa UE Roam.orig.:fonia-f/d 25 54:43 23,02 21%
Originato UE tariffa UE vs Italia Tim/RF Roam.orig.:fonia-f/d 149 7:05:10 169,16 21%
Orig.Extra UE tariffa 1 vs ltalia Tim/RF Roam.orig.:fonia-f/d 1 2:17 2,14  21%
Orig.Extra UE tariffa 2 vs ltalia Tim/RF Roam.orig.:fonia-f/d 92 4:38:26 487,14 21%
Orig.Extra UE tariffa 3 vs Italia Tim/RF Roam.orig.:fonia-f/d 31 1:18:12 252,29 21%
Orig.Extra UE tariffa 4 vs ltalia Tim/RF Roam.orig.:fonia-f/d 18 1:20:32 434,05 21%
Originato UE tariffa UE vs Italia AOM Roam.orig.:fonia-f/d 74 5:27:15 125,47  21%
Orig. Extra UE tariffa 1 vs Italia AOM Roam.orig.:fonia-f/d 1 0:48 0,85 21%
Orig. Extra UE tariffa 2 vs Italia AOM Roam.orig.:fonia-f/d 33 2:28:44 272,62 21%
Orig. Extra UE tariffa 3 vs Italia AOM Roam.orig.:fonia-f/d 9 1:04:45 187,90 21%
Ricevuto tariffa UE Roam. ric.:fonia-f/d 179 7:11:07 83,42 21%
Ricevuto Extra UE tov Roam. ric.:fonia-f/d 217 32:20:53 63,90 21%
Ricevuto Extra UE tariffa 1 Roam. ric.:fonia-f/d 1 2:29 0,78 21%
Ricevuto Extra UE tariffa 2 Roam. ric.:fonia-f/d 176 6:53:39 156,52 21%
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre
TRAFFICO Categoria Quantita Durata Importo  Rif. IVA
Voce
Ricevuto Extra UE tariffa 3 Roam. ric.:fonia-f/d 32 1:06:31 167,00 21%
Ricevuto Extra UE tariffa 4 Roam. ric.:fonia-f/d 18 55:21 128,00 21%
Totale voce 5.113,95
Dati
Dati Extra UE tariffa 2 Roaming dati 144 28,12 21%
Dati Extra UE tariffa 3 Roaming dati 29 8,50 21%
Dati tariffa EU Roaming dati 30 2,34 21%
Blackberry tariffa UE Roaming dati 22645 154,01 21%
Blackberry Extra UE tariffa 2 Roaming dati 22966 11,72 21%
Blackberry Extra UE tariffa 4 Roaming dati 4709 24,61 21%
Dati 100KB tariffa UE Roaming dati 35 27,62  21%
Dati Extra UE 100KB tariffa 1 Roaming dati 1 0,79 21%
Dati Extra UE 100KB tariffa 2 Roaming dati 55 108,50 21%
Dati Extra UE 100KB tariffa 3 Roaming dati 5 14,80 21%
Dati Extra UE 100KB tariffa 4 Roaming dati 117 346,20 21%
Totale dati 727,21
Servizi
Foto e audio originato UE tariffa 1 Roaming orig.: mms 1 1,00 21%
XL originato UE tariffa 1 Roaming orig.: mms 1 1,67 21%
Originato UE tariffa 3 Roaming orig.: sms 3 1,35 21%
Originato Extra UE tariffa 1 Roaming orig.: sms 2 0,50 21%
Originato Extra UE tariffa 2 Roaming orig.: sms 443 155,05 21%
Originato Extra UE tariffa 3 Roaming orig.: sms 126 56,70 21%
Originato Extra UE tariffa 4 Roaming orig.: sms 18 9,90 21%
Sms internazionale Sms 309 61,80 21%
Sms Sms 2263 282,88 21%
XL originato Extra UE tariffa 2 Roaming orig.: mms 2 3,34 21%
Originato tariffa UE Roaming orig.: sms 212 23,32 21%
Mms internazionale Mms 1 0,50 21%
Richiesta servizi Sms serv.interattivi 173 21,05 21%
Mms Mms 21 16,00 21%
Totale servizi 635,06
Traffico bimestri precedenti*
dal 19/07/2011 al 30/09/2011
Sms internazionale Sms 1 0,20 21%
Sms Sms 5 0,63 21%
Originato tariffa UE Roaming orig.: sms 2 0,22 21%
Dati Extra UE 100KB tariffa 1 Roaming dati 256 202,01 21%
Totale traffico bimestri precedenti 203,06
Servizi a sovrapprezzo
Servizi sociali - informativi Fonia 6 17:11 27,37 21%
Serv. intrattenimento/acquisto prodotti Sms serv.interattivi 159 15,00 21%
Totale servizi a sovrapprezzo 42,37
TOTALE TRAFFICO 6.721,65
SCONTI Periodo Importo  Rif. IVA
Sconti
Bonus 50 -26,42 21%
Totale sconti -26,42
TOTALE SCONTI -26,42
. Importo Importo .
PRODOTTI IN VENDITA Quantita Rata unitario totale Rif. IVA
Vendita Rateale Bb Bold 9700 3 19di 24 24,00 72,00 F.C.IVA
Vendita Rateale Chiavetta Huawei E1692 Glossy Dark 4 21di 24 4,78 19,12 F.C.IVA
Vendita Rateale Chiavetta Olivetti Olicard 145 2 12di 24 4,78 9,56 F.C.IVA
Vendita Rateale Bb Bold 9700 1 18di 24 23,84 23,84 F.C.IVA
Vendita Rateale Chiavetta Olivetti Olicard 145 1 11di 24 4,78 4,78 F.C.IVA

o/

Arianda certifscata

UMI EM ISC 8001:2008

1128112500300566200010020011205610101




211000000

Pag. 4

Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.: 7X07199935

periodo: Ottobre - Novembre
. Importo Importo .

PRODOTTI IN VENDITA Quantita Rata unitario totale Rif. IVA
TOTALE PRODOTTI IN VENDITA 129,30
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Quantita Periodo Importo  Rif. IVA
TCG uso Affari 38 Gen - Feb 981,16 F.C.IVA
Quota TCG uso Affari 6 Ott - Dic 232,38 F.C.IVA
Ricarica credito 24 16 317,52  21%(*)

Ricarica credito 48

1

39,67  21%(*)

Imposta di bollo 1,81 F.C.IVA
Spese di spedizione 0,28 21%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1.572,82

CALCOLO DELL' IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in accredito

-101,29 20%

Totale IVA in accredito 20% -20,26

Totale imponibile in addebito 11.756,79 21%
Totale IVA in addebito 21% 2.468,93

Totale imponibile in accredito -386,42 21%
Totale IVA in accredito 21% -81,15

Importo Fuori Campo IVA 1.344,65 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 14.981,25

21% Aliquota relativa a tutti i servizi resi agli abbonati 21%(*) |IVA assolta all'origine ex art. 74 c. 1. lettera di DPR n: 633-72
20% 20%(*) da Telecom ltalia S.p.A. - Partita IVA 00488410010 -

° ° Fatturazione su richiesta del cliente, ai sensi dell'art. 4, c. 1

del D.M. 24 ottobre 2000 n. 386
Art. 7 Operazione utilizzata fuori UE Art. 7 sexies lett. g) D.P.R. Art. 7 ter | Operazione fuori dal territorio dello Stato Art. 7 ter D.P.R. n.
sexies,g | n. 633/1972 633/1972
Art. 7 Operazione utilizzata fuori Stato Art. 7 septies lett. h) D.P.R.
septies,h | n. 633/1972
Art. 8, 1c | Operazioni non imponibili art. 8, 1° comma, lettera ¢ Art. 8b,2 | Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° comma
Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma Art. 72 Operazioni non imponibili art. 72 D.P.R. n. 633-1972
Art.74, 1d | Imposta di bollo assolta alla fonte da Telecom ltalia art. 74, 1¢ F.C. IVA | Importi fuori campo IVA
comma, lettera d. D.P.R. n. 633-1972

L'imposta di bollo, se € indicata sul presente documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 - n. 59560-2001).
Se non indicata, il documento & esente perche relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA.

* In questa fattura sono presenti importi per traffico relativo a bimestri scorsi, cautelativamente non addebitati
in precedenza per verifiche sul corretto ammontare. E possibile chiedere la rateizzazione contattando il Servizio Clienti.

Codici Telecom ltalia: XA G 888010377995 39
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Numero Contratto: 888010377995 P o ore
PROSPETTO INFORMATIVO

RIEPILOGO DEI PROFILI E DEI SERVIZI AL 30/11/2011 Attivi Cessati
Profilo

M2M Micro-Sim 1
Ricaricabile Business 14
Sim Card M2M - Base 2 21
Tim Special 38
Servizi opzionali utenze

Alice Mobile 100H 1 9
Alice World Plus 3
Blackberry Easy Mail 3
Blackberry Easy Mail 2
Blackberry Enterprise 1
Blackberry Internet Plus 2
Blackberry Mail TuttoCompreso abbonato 35
Blackberry Opzione Free Roaming 22
Blackberry TuttoCompreso abbonato 35
Bonus50 5
Internet in Mobilita' 100H 3
Internet in Mobilita' 150H 9
Mobitab abbonato 8
Mobiweb 3
Mobiweb 2
Mobiweb Full 1
Opzione Tra Noi Exclusive 38
Promo Loyalty Bonus

Senza Confini Mondo 16
Servizio Twin 1
Tim International Call 16
Tim Valore Azienda 5
Tim Valore Flex 4
Tim Valore Sms 4

Servizi opzionali contratto
Sac a volume

Totale delle linee attive 74
Totale dei servizi opzionali utenze attivi 224
Totale dei servizi opzionali utenze cessati nel bimestre 9
Totale dei servizi opzionali contratto attivi 1
UTENZE: VARIAZIONI NEL BIMESTRE
Data Data

Numero di Data variazione Data variazione  Profilo tariffario Profilo tariffario
telefono attivazione contratto cessazione profilo precedente attuale
335-1754592 29/10/2011 Tim Special
335-1780295 29/10/2011 Tim Special
366-5798113 22/10/2011 Tim Special
366-5798116 22/10/2011 Tim Special
366-5798119 22/10/2011 Tim Special
366-6285429 24/10/2011 Tim Special
Totale utenze attivate: 6
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre
PRODOTTI E ACCESSORI ATTIVI/CESSATI AL 30/11/2011
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO
Data Data
Tipo prodotto- Quantita Data attivazione cessazione Data Data Abbonamento
accessorio attivazione per per cessazione scadenza bimestrale
migrazione migrazione
Rim Blackberry Curve 1 03/03/2011 27,5000
Totale prodotti e accessori in noleggio attivi al 30/11/2011 : 1
PRODOTTI E ACCESSORI IN NOLEGGIO CON ASSISTENZA TECNICA
Data Data
Tipo prodotto- Quantita Data attivazione cessazione Data Data Abbonamento
accessorio attivazione per per cessazione scadenza bimestrale
migrazione migrazione
Rim Blackberry 8520 1 15/03/2011 15/03/2013 32,0000
Rim Blackberry 9300 2 11/03/2011 11/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 14/03/2011 14/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 8 14/03/2011 14/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 3 15/03/2011 15/03/2013 38,0000
Rim Blackberry 9300 1 15/03/2011 15/03/2013 38,0000
Rim Blackberry 9300 3 15/03/2011 15/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 16/03/2011 16/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 16/03/2011 16/03/2013 38,0000
Rim Blackberry 9300 3 19/03/2011 19/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 3 28/05/2011 14/03/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 22/06/2011 22/06/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 27/07/2011 27/07/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 3 26/10/2011 26/10/2013 31,9998
Rim Blackberry 9300 1 26/10/2011 26/10/2013 17,7892
Rim Blackberry 9300 2 03/11/2011 03/11/2013 31,9998
Totale prodotti e accessori in noleggio con assistenza tecnica attivi al 30/11/2011 : 35
RIEPILOGO PER UTENZA
RIEPILOGO COSTI
Numero di telefono Descrizione Importo
328-8139385 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 299,40
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 399,25
331-1863741 Totale traffico imponibile IVA 14,75
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 40,57
331-6237813 Totale traffico imponibile IVA 326,34
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 352,16
334-6221194 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 225,17
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 325,02
334-6221285 Abbonamenti 56,00
Totale traffico imponibile IVA 15,083
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 96,85
335-1725432 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 911,45
Tassa Concessione Governativa 25,82
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Numero Contratto: 888010377995

7X07199935
Ottobre - Novembre

Fattura n.:
periodo:

RIEPILOGO COSTI

Numero di telefono Descrizione Importo
Totale 1.011,30
335-1732130 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 45,94
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 145,79
335-1754592 Totale traffico imponibile IVA 110,81
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 175,36
335-1780295 Abbonamenti 65,55
Totale traffico imponibile IVA 0,79
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 130,89
335-5859824 Totale traffico imponibile IVA 107,03
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 132,85
335-5865863 Abbonamenti 56,00
Totale traffico imponibile IVA 14,58
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 96,40
335-6089762 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 95,21
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 195,06
335-6675105 Totale traffico imponibile IVA 23,71
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 49,53
335-7636888 Abbonamenti 58,00
Totale traffico imponibile IVA 64,51
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 148,33
335-7710861 Totale traffico imponibile IVA 9,22
Bonus per linea -5,59
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 29,45
338-6637985 Contributi Ricaricabile Business 92,00
Totale 92,00
338-6638609 Contributi Ricaricabile Business 108,00
Totale 108,00
338-6686105 Contributi Ricaricabile Business 108,00
Totale 108,00
338-6883435 Contributi Ricaricabile Business 92,00
Totale 92,00
338-6906194 Abbonamenti 58,00
Totale traffico imponibile IVA 399,73
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 483,55
340-5488603 Totale traffico imponibile IVA 15,12
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 40,94
347-6079478 Totale traffico imponibile IVA 7,96
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 33,78
347-6082465 Totale traffico imponibile IVA 126,16
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 151,98
348-0115641 Totale traffico imponibile IVA 82,36
Bonus per linea -10,00
Tassa Concessione Governativa 25,82

1128112500300566200010040011205610022
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Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.: 7X07199935

periodo: Ottobre - Novembre
RIEPILOGO COSTI
Numero di telefono Descrizione Importo
Totale 98,18
348-0115642 Abbonamenti 66,63
Totale traffico imponibile IVA 10,03
Bonus per linea -4,03
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 98,45
348-6512408 Abbonamenti 66,63
Totale traffico imponibile IVA 286,80
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 379,25
348-6512411 Abbonamenti 32,00
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 57,82
348-8261691 Abbonamenti 66,63
Totale traffico imponibile IVA 255,02
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 347,47
348-8291450 Abbonamenti 58,00
Totale traffico imponibile IVA 750,58
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 834,40
349-3505788 Totale traffico imponibile IVA 36,29
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 62,11
349-4403823 Abbonamenti 64,00
Totale traffico imponibile IVA 223,27
Bonus per linea -6,80
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 306,29
366-5798113 Abbonamenti 69,16
Totale traffico imponibile IVA 1,58
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 135,29
366-5798116 Abbonamenti 69, 16
Totale traffico imponibile IVA 8,70
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 142,41
366-5798119 Abbonamenti 69,16
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 133,71
366-6285429 Abbonamenti 123,48
Tassa Concessione Governativa 64,55
Totale 188,03
366-6335128 Abbonamenti 58,00
Totale traffico imponibile IVA 579,41
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 663,23
366-6539755 Abbonamenti 74,03
Totale traffico imponibile IVA 122,13
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 221,98
366-6539757 Totale traffico imponibile IVA 6,52
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 32,34
366-6539758 Abbonamenti 32,00
Totale traffico imponibile IVA 3,95
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 61,77
366-6539760 Abbonamenti 58,00
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Numero Contratto: 888010377995

7X07199935
Ottobre - Novembre

RIEPILOGO COSTI

Numero di telefono Descrizione Importo
366-6539760 Totale traffico imponibile IVA .199,13
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale .282,95
366-6648647 Abbonamenti 50,00
Totale traffico imponibile IVA 140,71
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 216,53
366-7215638 Contributi Ricaricabile Business 50,00
Totale 50,00
393-9310619 Totale traffico imponibile IVA 0,23
Tassa Concessione Governativa 25,82
Totale 26,05
335-5885358 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
335-5950448 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
335-8221272 Abbonamenti 40,00
Totale 40,00
338-2508322 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
338-2640490 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
338-5784657 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
338-5799796 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
338-6014231 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
338-6035792 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
338-6147118 Abbonamenti 50,00
Totale 50,00
338-6265521 Abbonamenti 170,00
Totale 170,00
366-5802120 Abbonamenti 170,00
Totale 170,00
366-5807966 Abbonamenti 170,00
Totale 170,00
366-6262131 Abbonamenti 40,00
Totale 40,00
366-6263617 Abbonamenti 40,00
Totale 40,00
366-6539747 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
366-6539748 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
366-6539750 Abbonamenti -19,35
Totale traffico imponibile IVA 202,01
Totale 182,66
366-6539752 Abbonamenti 40,00
Totale 40,00
366-6712811 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
366-6712812 Abbonamenti -19,35
Totale -19,35
366-6712813 Abbonamenti -19,35

4

AZienda carti
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Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.: 7X07199935

periodo: Ottobre - Novembre
RIEPILOGO COSTI
Numero di telefono Descrizione Importo
Totale -19,35

SERVIZI OPZIONALI

Blackberry Opzione Free Roaming
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

328-8139385
334-6221194
335-1725432
335-1732130
335-1780295
335-6089762
335-7636888
338-6906194
348-0115642
348-6512408
348-6512411
348-8261691
348-8291450
349-4403823
366-5798113
366-5798116
366-5798119
366-6285429
366-6335128
366-6539755
366-6539758
366-6539760

09/03/2011
06/05/2010
01/04/2011
01/04/2011
29/10/2011
01/04/2011
06/05/2010
18/05/2011
06/05/2010
06/05/2010
10/03/2011
06/05/2010
03/05/2010
06/05/2010
22/10/2011
22/10/2011
22/10/2011
24/10/2011
08/11/2010
09/03/2011
28/07/2011
08/03/2010

Servizio Twin
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

349-4403823

08/10/2007

Blackberry Easy Mail
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-6221285
335-5865863
366-6648647

03/06/2010
05/05/2010
28/01/2009

Senza Confini Mondo
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

328-8139385
334-6221194
335-1725432
335-1732130
335-6089762
335-7636888
338-6906194
348-0115642
348-6512408
348-8261691
348-8291450
349-4403823
366-6285429
366-6335128
366-6539755
366-6539760

24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
07/10/2010
18/05/2011
07/10/2010
28/09/2010
07/10/2010
07/10/2010
07/10/2010
24/10/2011
08/11/2010
24/11/2011
08/03/2010

Tim International Call
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

328-8139385

24/11/2011
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Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.: 7X07199935
periodo: Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI

Tim International Call

Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-6221194
335-1725432
335-1732130
335-6089762
335-7636888
338-6906194
348-0115642
348-6512408
348-8261691
348-8291450
349-4403823
366-6285429
366-6335128
366-6539755
366-6539760

24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
07/10/2010
18/05/2011
24/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
07/10/2010
07/10/2010
24/10/2011
08/11/2010
24/11/2011
08/03/2010

Blackberry Enterprise

Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

366-7215638

29/12/2010

Opzione Tra Noi Exclusive

Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

328-8139385
331-1863741
331-6237813
334-6221194
334-6221285
335-1725432
335-1732130
335-1754592
335-1780295
335-5859824
335-5865863
335-6089762
335-6675105
335-7636888
335-7710861
338-6906194
340-5488603
347-6079478
347-6082465
348-0115641
348-0115642
348-6512408
348-6512411
348-8261691
348-8291450
349-3505788
349-4403823
366-5798113
366-5798116
366-5798119
366-6285429
366-6335128
366-6539755
366-6539757
366-6539758
366-6539760
366-6648647
393-9310619

03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
28/05/2011
28/05/2011
29/10/2011
29/10/2011
03/03/2011
03/03/2011
28/05/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
18/05/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
22/10/2011
22/10/2011
22/10/2011
24/10/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011
03/03/2011

1128112500300566200010060011205610046
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Arianda certifscata
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Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.:
periodo:

7X07199935
Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI

Tim Valore Flex
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

338-6637985
338-6638609
338-6686105
338-6883435

12/04/2011
12/04/2011
12/04/2011
12/04/2011

Tim Valore Sms
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

338-6637985
338-6638609
338-6686105
338-6883435

12/04/2011
12/04/2011
12/04/2011
12/04/2011

Blackberry Easy Mail
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

338-6637985
338-6883435

12/04/2011
12/04/2011

Mobiweb
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

338-6638609
338-6686105

12/04/2011
12/04/2011

Tim Valore Azienda
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-9115115
334-9115122
334-9115140
334-9115149
334-9115179

02/08/2010
02/08/2010
02/08/2010
02/08/2010
02/08/2010

Bonus50
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

335-7710861
348-0115641
348-0115642
348-6512411
349-4403823

04/03/2011
04/03/2011
04/03/2011
04/03/2011
04/03/2011

Promo Loyalty Bonus
Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

334-1269773
366-7215638
366-7216470
366-7216471
366-7216944

11/11/2010
11/11/2010
11/11/2010
11/11/2010
11/11/2010

Blackberry Mail TuttoCompreso abbonato

Numero di Telefono

Data attivazione

Data cessazione

366-6539757
335-5859824
348-6512408
348-6512411
349-3505788
393-9310619
328-8139385
331-1863741
331-6237813
334-6221194
335-1725432

15/03/2011
15/03/2011
16/03/2011
15/03/2011
15/03/2011
15/03/2011
14/03/2011
14/03/2011
14/03/2011
19/03/2011
14/03/2011
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI

Blackberry Mail TuttoCompreso abbonato

Numero di Telefono Data attivazione Data cessazione
335-1732130 14/03/2011
335-1754592 29/10/2011
335-1780295 29/10/2011
335-6089762 14/03/2011
335-6675105 14/03/2011
335-7636888 11/03/2011
335-7710861 14/03/2011
338-6906194 22/07/2011
340-5488603 14/03/2011
347-6079478 14/03/2011
347-6082465 14/03/2011
348-0115641 15/03/2011
348-0115642 15/03/2011
348-8261691 18/06/2011
348-8291450 16/03/2011
349-4403823 15/03/2011
366-5798113 22/10/2011
366-5798116 22/10/2011
366-5798119 22/10/2011
366-6335128 19/03/2011
366-6539755 14/03/2011
366-6539758 11/03/2011
366-6539760 19/03/2011
366-6285429 24/10/2011
Totale servizi Blackberry Opzione Free Roaming attivi(*) al 30/11/2011: 22
Totale servizi Servizio Twin attivi(*) al 30/11/2011: 1
Totale servizi Blackberry Easy Mail attivi(*) al 30/11/2011: 3
Totale servizi Senza Confini Mondo attivi(*) al 30/11/2011: 16
Totale servizi Tim International Call attivi(*) al 30/11/2011: 16
Totale servizi Blackberry Enterprise attivi(*) al 30/11/2011: 1
Totale servizi Opzione Tra Noi Exclusive attivi(*) al 30/11/2011: 38

Totale servizi Tim Valore Flex attivi(*) al 30/11/2011:
Totale servizi Tim Valore Sms attivi(*) al 30/11/2011:
Totale servizi Blackberry Easy Mail attivi(*) al 30/11/2011:
Totale servizi Mobiweb attivi(*) al 30/11/2011:

Totale servizi Tim Valore Azienda attivi(*) al 30/11/2011:
Totale servizi Bonus50 attivi(*) al 30/11/2011:

Totale servizi Promo Loyalty Bonus attivi(*) al 30/11/2011:
Totale servizi Blackberry Mail TuttoCompreso abbonato attivi(*) al 30/11/2011:35
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE

oo NN DA

Alice World Plus

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
338-6265521 11/03/2011 Ottobre Pacchetti 1216 0 1216

Novembre Pacchetti 1216 0 1216
366-5802120 10/09/2011 Ottobre Pacchetti 1216 0 1216
Novembre Pacchetti 1216 0 1216
366-5807966 10/09/2011 Ottobre Pacchetti 1216 0 1216
Novembre Pacchetti 1216 0 1216

—r= - ——— Arianda certifscata

T Het e
w UMI EM IS0 8001 :2008

1128112500300566200010070011205610058
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE

Alice Mobile 100H

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
335-5950448 25/12/2008 12/10/2011 Ottobre Minuti 2322:35 1425:00 897:35
338-2508322 27/01/2011 12/10/2011 Ottobre Minuti 2322:35 105:00 2217:35
338-2640490 27/01/2011 12/10/2011 Ottobre Minuti 2322:35 450:00 1872:35
366-6539747 19/05/2010 14/10/2011 Ottobre Minuti 2709:40 60:00 2649:40
366-6539748 19/05/2010 12/10/2011 Ottobre Minuti 2322:35 480:00 1842:35
366-6539750 19/05/2010 12/10/2011 Ottobre Minuti 2322:35 600:00 1722:35
366-6539752 19/05/2010 Ottobre Minuti 6000:00 00:00 6000:00

Novembre Minuti 6000:00 00:00 6000:00
366-6712811 25/04/2009 14/10/2011 Ottobre Minuti 2709:40 1350:00 1359:40
366-6712812 25/04/2009 21/10/2011 Ottobre Minuti 4064:31 510:00 3554:31
366-6712813 25/04/2009 13/10/2011 Ottobre Minuti 2516:08 00:00 2516:08
Mobiweb
Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
334-6221285 26/01/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 2097152 0 2097152
Novembre Pacchetti bundle 1 2097152 0 2097152
Ottobre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880
Novembre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880
335-5865863 26/01/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 2097152 0 2097152
Novembre Pacchetti bundle 1 2097152 0 2097152
Ottobre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880
Novembre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880
366-6648647 26/01/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 2097152 0 2097152
Novembre Pacchetti bundle 1 2097152 640 2096512
Ottobre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880
Novembre Pacchetti wi.fi 5242880 0 5242880

Blackberry Internet Plus

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
334-6221285 03/06/2010 Ottobre Pacchetti bundle 1 512000 0 512000

Novembre Pacchetti bundle 1 512000 3451 508549
335-5865863 05/05/2010 Ottobre Pacchetti bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti bundle 1 512000 0 512000
Mobiweb Full
Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
335-5885358 02/05/2011 Ottobre Pacchetti 20971520 0 20971520
Novembre Pacchetti 20971520 9292 20962228
Ottobre Pacchetti wlan 20971520 0 20971520
Novembre Pacchetti wlan 20971520 0 20971520

Internet in Mobilita' 100H

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
335-8221272 11/01/2011 Ottobre Minuti bundle 1 6000:00 630:00 5370:00

Novembre Minuti bundle 1 6000:00 480:00 5520:00
366-6262131 02/12/2010 Ottobre Minuti bundle 1 6000:00 00:00 6000:00
Novembre Minuti bundle 1 6000:00 270:00 5730:00
366-6263617 02/12/2010 Ottobre Minuti bundle 1 6000:00 570:00 5430:00

Novembre Minuti bundle 1 6000:00 225:00 5775:00
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre
SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE
Blackberry TuttoCompreso abbonato
Numero di Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione riferimento bundle spettante fruita residua
328-8139385 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 102 511898
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
331-1863741 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 152 511848
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 249 511751
331-6237813 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 4295 507705
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 3991 508009
334-6221194 19/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
335-1725432 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 3186 508814
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 978 511022
335-1732130 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
335- 1754592 29/10/2011 Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 411 511589
335-1780295 29/10/2011 Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 93 511907
335-5859824 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 131 511869
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
335-6089762 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 146 511854
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 6 511994
335-6675105 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
335-7636888 11/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
335-7710861 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
338-6906194 22/07/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 190 511810
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 216 511784
340-5488603 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 87 511913
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
347-6079478 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 16 511984
347-6082465 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
348-0115641 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
348-0115642 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
348-6512408 16/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 32 511968
348-6512411 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
348-8261691 18/06/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 4962 507038
348-8291450 16/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 379 511621
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
349-3505788 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
349-4403823 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
366-5798113 22/10/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 165161 0 165161
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 238 511762
366-5798116 22/10/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 165161 0 165161
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 186 511814
366-5798119 22/10/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 165161 0 165161
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 656 511344
366-6285429 24/10/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 132129 0 132129
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
366-6335128 19/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 13 511987
366-6539755 14/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 208 511792

SOl o
A
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. Fattura n.: 7X07199935
Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE

Blackberry TuttoCompreso abbonato

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
366-6539755 14/03/2011 Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 1082 510918
366-6539757 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 5921 506079

Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 127 511873
366-6539758 11/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 80 511920
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 80 511920
366-6539760 19/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 5900 506100
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 929 511071
393-9310619 15/03/2011 Ottobre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000
Novembre Pacchetti Bundle 1 512000 0 512000

Mobitab abbonato

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
338-5784657 09/05/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 76133 20895387

Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 294790 20676730
338-5799796 09/05/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 105456 20866064
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 159591 20811929
338-6014231 09/05/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 335635 20635885
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 233592 20737928
338-6035792 09/05/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 494117 20477403
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 284385 20687135
338-6147118 09/05/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 438347 20533173
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 615264 20356256
338-6265521 11/03/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 35584 20935936
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 190455 20781065
366-5802120 10/09/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 0 20971520
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 0 20971520
366-5807966 10/09/2011 Ottobre Pacchetti bundle 1 20971520 570 20970950
Novembre Pacchetti bundle 1 20971520 19025 20952495

211000000

Internet in Mobilita' 150H

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita
telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua
335-5950448 12/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5806:27 990:00 4816:27

Novembre Minuti bundle 1 9000: 00 1380:00 7620:00
Ottobre Pacchetti 6606 0 6606
Novembre Pacchetti 10240 0 10240
338-2508322 12/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5806:27 60:00 5746:27
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 90:00 8910:00
Ottobre Pacchetti 6606 0 6606
Novembre Pacchetti 10240 0 10240
338-2640490 12/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5806:27 450:00 5356:27
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 345:00 8655:00
Ottobre Pacchetti 6606 0 6606
Novembre Pacchetti 10240 0 10240
366-6539747 14/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5225:48 00:00 5225:48
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 270:00 8730:00
Ottobre Pacchetti 5945 0 5945
Novembre Pacchetti 10240 0 10240
366-6539748 12/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5806:27 330:00 5476:27
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 195:00 8805:00
Ottobre Pacchetti 6606 0 6606
Novembre Pacchetti 10240 0 10240
366-6539750 12/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5806:27 195:00 5611:27
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 360:00 8640:00
Ottobre Pacchetti 6606 0 6606
Novembre Pacchetti 10240 0 10240

366-6712811 14/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5225:48 1650:00 3575:48
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. Fattura n.: 7X07199935

Numero Contratto: 888010377995 periodo: Ottobre - Novembre

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE

Internet in Mobilita' 150H

Numero di Data Data Periodo di Tipologia di Quantita Quantita Quantita

telefono attivazione cessazione riferimento bundle spettante fruita residua

366-6712811 14/10/2011 Novembre Minuti bundle 1 9000:00 5130:00 3870:00
Ottobre Pacchetti 5945 0 5945
Novembre Pacchetti 10240 0 10240

366-6712812 21/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 3193:33 135:00 3058:33
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 855:00 8145:00
Ottobre Pacchetti 3633 0 3633
Novembre Pacchetti 10240 0 10240

366-6712813 13/10/2011 Ottobre Minuti bundle 1 5516:08 00:00 5516:08
Novembre Minuti bundle 1 9000:00 00:00 9000:00
Ottobre Pacchetti 6276 0 6276
Novembre Pacchetti 10240 0 10240

Totale servizi Alice World Plus attivi(*) al 30/11/2011: 3

Totale servizi Alice Mobile 100H attivi(*) al 30/11/2011: 1

Totale servizi Alice Mobile 100H cessati(*): 9

Totale servizi Mobiweb attivi(*) al 30/11/2011: 3

Totale servizi Blackberry Internet Plus attivi(*) al 30/11/2011: 2

Totale servizi Mobiweb Full attivi(*) al 30/11/2011: 1

Totale servizi Internet in Mobilita' 100H attivi(*) al 30/11/2011: 3

Totale servizi Blackberry TuttoCompreso abbonato attivi(*) al 30/11/2011: 35

Totale servizi Mobitab abbonato attivi(*) al 30/11/2011: 8

Totale servizi Internet in Mobilita' 150H attivi(*) al 30/11/2011: 9

(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

SERVIZI OPZIONALI A BUNDLE PERIODI PRECEDENTI

Alice Mobile 100H

Numero di Periodo di Tipologia di Quantita fruita
telefono riferimento bundle periodi precedenti
366-6539747 Lug-Ott Minuti 2460:00
366-6539750 Lug-Ott Minuti 525:00
Blackberry TuttoCompreso abbonato
Numero di Periodo di Tipologia di Quantita fruita
telefono riferimento bundle periodi precedenti
348-6512408 Lug-Ott Pacchetti Bundle 1 35
366-6539758 Lug-Ott Pacchetti Bundle 1 23229
Mobitab abbonato
Numero di Periodo di Tipologia di Quantita fruita
telefono riferimento bundle periodi precedenti
338-5799796 Lug-Ott Pacchetti bundle 1 71
338-6035792 Lug-Ott Pacchetti bundle 1 279
338-6147118 Lug-Ott Pacchetti bundle 1 215
338-6265521 Lug-Ott Pacchetti bundle 1 14

RESOCONTO RICARICA

Numero di telefono

Data ricarica

Importo ricarica

334 - 9115140 27/10/2011 48,00
Totale importo ricariche nel bimestre 48,00

334 - 9115149 21/10/2011 24,00
30/11/2011 24,00

Totale importo ricariche nel bimestre 48,00

366 - 7216470 03/07/2011 24,00

Azianda cat
UMI EN ISC 8001:2008
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Numero Contratto: 888010377995

Fattura n.: 7X07199935
periodo: Ottobre - Novembre

RESOCONTO RICARICA

Numero di telefono

Data ricarica

Importo ricarica

366 - 7216470 14/07/2011 24,00
01/10/2011 24,00

09/10/2011 24,00

01/11/2011 24,00

07/11/2011 24,00

Totale importo ricariche nel bimestre 144,00

366 - 7216471 06/07/2011 24,00
01/08/2011 24,00

03/08/2011 24,00

01/09/2011 24,00

01/10/2011 24,00

11/10/2011 24,00

01/11/2011 24,00

11/11/2011 24,00

Totale importo ricariche nel bimestre 192,00

RIEPILOGO PER CONTRATTO
SERVIZI OPZIONALI CONTRATTO

Sac a volume
Data attivazione

Data cessazione

03/03/2011




Pag. 19

Informazioni e novita

Si ricordi che

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Per ogni indicazione su come utilizziamo i Suoi dati personali e sui Suoi diritti, &€ disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link
"Privacy", oppure chiamando il 191, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/03). In
tale informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei Suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai
quali sono comunicati, nonché sulle modalita di accesso ai dati che La riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art.
7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA

La Tassa di Concessione Governativa, se addebitata su questo conto, € dovuta all'Erario a norma dell'art. 21 della tariffa
annessa al D.P.R. 26/10/72 n. 641. |l mancato/tardivo pagamento di questo conto comporta l'obbligo per Telecom ltalia di
segnalazione all'Amministrazione Finanziaria dello Stato del mancato/tardivo pagamento della Tassa di Concessione
Governativa (D.M. n. 4218 del 24/09/91).

RITARDATO-MANCATO PAGAMENTO DEI CONTI TELEFONICI

Nell'ipotesi di ritardo nel pagamento dei Conti telefonici, il Cliente dovra corrispondere a Telecom lItalia, per ogni giorno di
ritardo rispetto alla data di scadenza indicata nel Conto, un'indennita di mora su base annua pari al 5% dell'importo non
pagato, o pagato in ritardo, al netto dell'eventuale tassa di concessione governativa. Nelle ipotesi di ritardato/mancato
pagamento, Telecom ltalia avra altresi diritto di sospendere il Servizio su tutte le linee del Contratto per il traffico in uscita, per i
servizi internazionali tramite operatore e per le telefonate in roaming internazionale (ivi incluse le linee con attiva un'offerta
ricaricabile e con presente del Credito Residuo). Successivamente alla sospensione del Servizio, il cliente che voglia
ottenerne il ripristino prima che il relativo Contratto sia risolto, sara tenuto, ai sensi dell'art. 5.6.2 delle Condizioni Generali del
Contratto Multibusiness, a corrispondere a Telecom ltalia I'importo rimasto insoluto nonche i costi aggiuntivi sostenuti da
Telecom ltalia per la riattivazione del Servizio, pari a 11 Euro (lva esclusa), per ogni linea sospesa (ivi incluse le linee con
attiva un'Offerta ricaricabile).

Il ritardato o il mancato adempimento anche parziale agli obblighi di pagamento suddetti dara facolta a Telecom lItalia di
risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. dandone comunicazione scritta al Cliente per mezzo di lettera raccomandata
A.R. (art. 14 delle Condizioni Generali del Contratto Multibusiness) nonché di richiedere al Cliente un importo pari a 100 Euro a
titolo di penale per ogni linea, salvo ed impregiudicato il maggior danno eventualmente subito da Telecom lItalia.

RECLAMI

Eventuali reclami possono essere inoltrati in forma scritta al Numero Verde Fax 800.423.131 o telefonicamente al numero
191 del Servizio Clienti o secondo altre modalita che potranno essere indicate da Telecom ltalia.
Telecom Italia esaminera i reclami e fornira al Cliente una risposta entro 30 (trenta) giorni solari dal loro ricevimento.

PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

| clienti che a seguito di un reclamo non sono rimasti soddisfatti della risposta fornita dal Servizio Clienti Telecom Italia,
possono avviare il tentativo obbligatorio di conciliazione ai sensi della delibera dell'Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni n.173/07/Cons. A tal fine i clienti possono accedere gratuitamente alla Procedura di Conciliazione Paritetica,
istituita per iniziativa congiunta di Telecom lItalia e delle principali Associazioni dei Consumatori; tutte le notizie utili per I'avvio
della procedura sono reperibili sul sito www.impresasemplice.it nella sezione dedicata alle informazioni utili per i Consumatori.
In alternativa i clienti possono avviare il tentativo obbligatorio di conciliazione presso i Comitati Regionali delle Comunicazioni
(CORECOM) o presso la CC.I.AA. territorialmente competente (altro organismo di conciliazione previsto dalla predetta
delibera). Sul sito www.agcom.it € reperibile I'informativa completa al riguardo nonche I'elenco dei CORECOM territorialmente
competenti.

SPESE DI SPEDIZIONE CONTO TELEFONICO

Le spese di spedizione postale del Conto telefonico sono addebitate al cliente
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In Primo Piano

CONCORSO A PREMI: "Domicilia e Vinci!"

Domicilia il tuo Conto Mobile perche é:
e comodo, mai piu scadenze e code agli sportelli;
« trasparente, riceverai il tuo Conto in anticipo per verificarne I'importo prima dell'addebito;
e conveniente, in molte banche I'operazione di addebito & gratuita.

E da oggi hai una ragione in piu a partire dal 16 Ottobre 2011 partecipi ogni bimestre allestrazione di una Ducati Monster
696, Smartphone e Tablet Samsung.

Affrettati a domiciliareil tuo Conto Mobile entro il 15 Luglio 2012!

Concorso valido dal 16/10/2011 al 15/07/2012, ultima estrazione il 15/10/2012. Totale montepremi 65.508€ IVA esclusa.
Info e regolamento su www.impresasemplice.it/concorso.

Informazioni Utili

NUOVI STRUMENTI DI CONTROLLO DEL TRAFFICO DATI

La informiamo che, a partire dal mese di Gennaio, Telecom ltalia mette a disposizione dei propri clienti nuovi strumenti di
controllo in tempo reale del traffico dati, a tutela della spesa effettuata sul territorio nazionale . Tutte le linee in abbonamento
che effettuano traffico dati nazionale riceveranno un SMS informativo al raggiungimento nel corso del mese della spesa di
150€ (i.e.).

La soglia di spesa suddetta € relativa a connessioni dati verso APN ibox.tim.it, wap.tim.it, blackberry.net. in Italia, e si riferisce
sia al traffico effettuato a consumo generato da linee con tariffazione base, sia - nel caso in cui il Cliente abbia attiva sulla
linea un'opzione dati - al traffico effettuato oltre il plafond.

Telecom ltalia inoltre informa che tutti i Clienti Business Abbonati che abbiano sottoscritto un‘opzione dati su linea riceveranno
in tempo reale messaggi automatici di avanzamento dell'erosione del bundle.

Per maggiori informazioni & a disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 191



MODALITA' DI PAGAMENTO DEL
RENDICONTO TELEFONICO

LA DOMICILIAZIONE DEL RENDICONTO

| titolari di C/C Bancario o Postale possono:

® Compilare il modulo di "autorizzazione permanente di
addebito in conto" allegato con i dati del contratto

¢ Firmarlo e spedirlo a: TELECOM ITALIA S.p.A. - Centro
Servizi Abramo Customer Care S.p.A. - casella postale 333
- 88900 Crotone

OPPURE:

¢ Compilare I'apposito modello reperibile presso la propria
Agenzia Bancaria o Postale dietro presentazione dell'ultimo
Rendiconto telefonico pagato.

ALTRE MODALITA DI PAGAMENTO

NOVITA'! LOTTOMATICA - SISAL

Da oggi € possibile pagare il rendiconto telefonico TIM anche
presso uno qualsiasi dei punti vendita autorizzati collegati ai circuiti
LOTTOMATICA e SISAL distribuiti su tutto il territorio nazionale. Per
effettuare il pagamento € sufficiente presentarsi presso il punto
vendita e consegnare all'addetto il bollettino postale allegato.

Al termine dell'operazione ricevera un documento valido come
attestazione dell'avwenuto pagamento.

SPORTELLO BANCARIO

E' possibile pagare il rendiconto telefonico presentando il bollettino
allegato presso gli sportelli dei seguenti Istituti di Credito:

Banca Carige

Banca CR Firenze

Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Nazionale del Lavoro

Banca Popolare dell'Emilia Romagna
Banca Popolare di Milano

Banca Popolare di Novara

Banca Popolare di Sondrio

Banca Regionale Europea

Banca Sella

Banca Popolare di Verona e Novara
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
Cassa Centrale Raiffeisen dell'Alto Adige
Credito Emiliano

Deutsche Bank

Istituto Centrale del Credito Cooperativo
Istituto Centrale delle Banche Popolari ltaliane
Unicredit Corporate Banking

Per ulteriori dettagli pud contattare il Numero Verde 191 Servizio
Clienti Business
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Ricevuta di Versamento BancoPosta

CONTI CORRENT| POSTALI -

14.981,25

di Euro

E sulc/cn. 920108

diEuro 14.981,25

920108

sul
c/Cn.

=T1IM <)

Intestato a:

TD 896
Intestato a:

ITALIA S.P.A.

TELECOM

ITALIA S_.P.A.

TELECOM

L00Z'Z1'81 19P 1280 FDISS/Aq Iy

Eseguito da:

Eseguito da:

HT S.R.L.

HT S.R.L.

VIA MOSCOVA 13

312110880037799576

VIA MOSCOVA 13

20121 MILANO M1

20121 MILANO MI

NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

IMPORTANTE:

BOLLO DELL'UFF. POSTALE

BOLLO DELL'UFF. POSTALE

td

numero conto

importo in euro

codice cliente

N.TELEFONO

10377995
N. FATTURA

7X07199935
SCADENZA

25/01/2012

PREFISSO

8880
COD.ENTE

AG

00

DR

CODICI

X
PERIODO

39

BIM 2012

1°

896>

> 00920108<

00014981+25

>

<312110880037799576
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