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IL RENDICONTO TELEFONICO

SERVIZIO CUENT! BUSINESS - MILANO
CASEUA POSTALE 333 - 88900 CROTONE

Gentile Cliente, Le trasmettiamo il Suo rendiconto telefonico relativo al 5 Bimestre 2010. Cordiali saluti.

GQC_1009003001___ M
TAAT058P001513
DCO0S1355
X
) HT SRL
p ’ VIA MOSCOVA 13
RN 20121 MILANO M|
PO HOE O T e e e nuee e
[ TINTESTATARIO
HT S.R.L.
VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO MI
CF: 03924730967
FATTURA N.: 7X03585588 - SCADENZA: 06/10/2010
DATA DI EMISSIONE: 13/08/2010
PERIODO DI RIFERIMENTO:  5° BIM 2010 IMPORTO DA PAGARE: 9.626,42
PERIODO DI FATTURAZIONE: GIU - LUG
RIF. CONTRATTO N.: 888000759507 -
OFFERTA: 1 CENT NEW
07 0TT. 2010

PAGATO

MODALITA’ DI PAGAMENTO: Bollettino Postale (allegato)
oppure
Bonifico bancario a Intesa San Paolo
Filiale di Torno - Via Santa Teresa, 9
Codice IBAN
IT9S 1030 6901 1101 0000 0101 482

Il prossimo rendiconto telefonico sara' emesso in data: 14/10/ 2010

RIEPILOGO DATI FATTURA SITUAZIONE DEI PAGAMENTI

Totale imponibile in addebito 7.716,34
Totale IVA in addebito 1.5643,27
Totale imponibile in accredito -580,93
Totale VA in accredito -116,19
Totale fuori campo IVA 1.063,93
TOTALE DA PAGARE 9.626,42

FATTURA IVA -ex art. 21 D.P.R. 633/72 e D.M.24/10/2000

Alla data del 04/08/2010 non risulta pervenuto il pagamento:
4* BIM. 2010 FATTWURA NUM. 7X02603797 EURO 10 .646,84

Se per il pagamento utilizza un bollettino di c/c ordinario, lo intesti
a Telecom ltalia S.p.A. - Piazza degli Affan, 2 - 20123 - Milano
c/c n. 40842106, indicando nella causale numero contratto
e bimestre di riferimento.

Per avere informazioni il nostro Servizio
Clienti & attivo 24 ore su 24, 7 giornisu 7

Vistti Il sito: www.business.tim.it
Contatti il Numero Verde 191
Dall'estero: +393358976120 (a pagamento)

Richleste Scritte

Telecom italia Servizio Clienti Business c/o

CENTRO SERVIZI ABRAMO CUSTOMER CARE S.p.A.
Casella postale 333 - 88900 Crotone

Numero verde fax: 800/423131

e | A Tolecom Itaia S.9.A.

o - - -] Azienda certificata Sede Legale: Plazza degil Attarl 2 - 20123 MILANO
w UNI1 EN 1SO 9001:2000 Caphtaje Soclale: 10.673.803.873,70 euro
Ou. Generala @ 58de secondasia Corso ditalta 41 - 00188 ROMA
C.F./P WVA/Isct. Reg. Impresa dl Milano n. 00488410010
TAA1059P00151300010012P03T01 tscrizione al Registro A.E.E. ITO8020000000798
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LA FATTURA VOCE PER VOCE

CONTRIBUTI E CANONI

CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 1 .0,00 20% 5 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 2 0,00 - 20% 11 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO 1CENT BASE 30,00 20% 5 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO 1CENT BASE -5,81 20% 1 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO 1 CENTH24 - 336,00 20% 14 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 -69,68 20% 3 03/,07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO 1 CENT SCATTO ZERO S 10,00 20% 1 SET -~ OTT

CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 NEW L 48,00 - 20% 2 SET - OTT

MAGGIORAZIONE CANONE PER SERVIZIOTWIN ~ . 6,00 20% 1 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING 256,00 20% 8 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 1000 60,00 20% 1 0t/06/10 - 31/07/10

CANONE ABBONAMENTO RELAX 20,00 20% 5 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO RELAX -3,87 20% 1 03707710 - 31,08/10

CANONE ABBONAMENTO MYOFFICE 20,00 20% 5 SET - OT7T

QUOTA CANONE ABBONAMENTO MYOFFICE -3,87 20% 1 03/07,/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO TIM GLOBE PLUS 0,00 20% 13 SET - OTT’

QUOTA CANONE ABBONAMENTO TIM GLOBE PLUS 0,00 20% 3 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 496,00 20% 26 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 58,67 20% 2 03/06/10 - 31/08/10

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL -38,71 20% 2 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET 0,00 20% 11 SET - OTT '

UOTA CANONE ABBON. BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET 0,00 20% 2. 03/07/10 - 31/08/10

“TCANONE ABBONAMENTO ZERO CANONE - 0,00 20% 5 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO ZERO CANONE 0,00 20% 1 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO H24 SUPER 0,00 20% 11 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO H24 SUPER 0,00 20% 3 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO 1 CENT CANONE 50% 0,00 20% 11 SET - OTT

QUOTA CANONE ABBONAMENTO 1 CENT CANONE 50% 0,00 20% 3 03/07/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 100H 360,00 20% 9 SET - OTT7T

CANONE ABBONAMENTO SENZA CONFINI MONDO 12,00 20% 1 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO PROMO NO TAX 30 0,00 20% 1 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO TiM INTERNATIONAL CALL 14,00 20% 1 SET - OTT

CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS 72,00 20% 12 SET - OT7

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS 17,60 20% 2 03/06/10 - 31/08/10

CANONE ABBONAMENTO TIM FLEX 100,00 20% 2 01/06/10 - 31/07/10

CANONE ABBONAMENTO TIM FLEX X 3 200,00 20% 2 01/06/10 - 31/07/10

RATE ACQUISTO TERMINALI 224,61 F.C. IVA - -

Totale 2.218,94

TRAFFICO TELEFONICO

TRAFFICO IMPONIBILE IVA 5.268,46 20% - 01/06/10 - 31/07/10

Totale 5.268,46

TRAFFICO TELEFONICO BIMESTR! PRECEDENTI*

‘RAFFICO IMPONIBILE IVA 301,98 20% - 21/01/10 - 28/06/10

Totale 301,98

SCONTI

SCONTO BUSINESS -296,99 20% - -

SCONTO 1 CENT CANONE 50% -132,00 20% - -

SCONTO ZERO CANONE -30,00 20% - -

Totale -4568,99 '

ALTRI ADDEBITI € ACCREDITI

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA USO AFFARI 697,14 F.C. VA 27 SET - OTT

QUOTA TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA USO AFFAR) -51,64 F.C. IVA 4 AGO - AGO

ADDEBITO VENDITA TERMINALL 192,01 F.C. IVA - -

IMPOSTA DI BOLLO 1,81 F.C. IVA - -

SPESE D! SPEDIZIONE 0,17 20% - -

IVA IN ADDEBITO 1.543,27 - -

IVA IN ACCREDITO -116,19 - -

*Segue*

RS

TAA1059P00151300010012P03T01
Lala Lo iR TV VoV P T Ve ctaQ0 "M



LA FATTURA VOCE PER VOCE

p.3

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT!
Totale i 2.286,57
SERVIZI A SOVRAPPREZZO
TRAFFICO IMPONIBILE IVA 29,46 20% - '01/06/10 - 31/07/10
Totale 29,46
TOTALE SERVIZI A SOVRAPPREZZO . 5 35,35

TOTALE ADDEBITI/ACCREDITI "~ 9.591,07

TOTALE DA PAGARE EURO 9.626,42

“ In quasto rendiconto sono presentt import per traiico relativo a scorsl, non inp per verifiche sul corretto ammontare.

€' possibile chisdere & rateizzazione contaltando & Servizio Clienti. .
Codici Telecom ltalia:. | XAG | 888000759507 | 31 |
Telocom Iaka S.p.A.
Azienda certificata Sede Legale: Plazza degh At 2 - 20123 MILANO

o il am
m “ w UNI EN 1SO 9001:2000

TAA1059P00151300020012P03T02

Capitale Soctale: 10.673.803.873,70 swo

Ok. Generais @ sade secondasia Corso ditalia 41 - 00198 ROMA
C.F./P IVA/isct. Req. di Mitano n. 00488410010
Iscrizione al Registro A.E.E. ITO80200000007 99
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LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

TABELLA ALIQUOTA E RIFERIMENTI IVA

20% Aliquota relativa a tutti i servizi resi agli abbonati 20% (*) | VA assolta all'origine ex art. 74, c¢. 1, letiera d) DPR n. 633/72 da
Telecom Halia S.p.A. - Padlita VA 00488410010 - Fatturazione su richiesta
L L del cliente, asensadoll‘an q, c. l dol D.M. 24 ottobre 2000, n. 366

Art. 7,4d | Op ioni luori dal territorio dello Stato art. 7, 4° comma, lettera d. D.P.R.| Art. 7, 4e | Operazioni luon dal territorio dello Siato art. 7“;° comma, leftera o__l-)_;;
n. 633/1972 n. 633/1972 A

Art. 8, 1¢ | Operazioni non imponibili adt. 8, 1° comma, lettera ¢ Art. 8b, 2| Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° comma

AL 9, 2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma “ Anrt. 72 Operazioni non imponibili art. 72 D.P.R. n. 633/1972

Art. 74, 1d | imposta assolta alla fonte da Telecom Halia art. 74, v° comma, letterad, F.C. IVA | importi fuori campo NA '
0.P.R.n. 633/1972 " :

Limposta d bollo, se é indicala sul presente fo, viene assolta in modo viuale (Aut. Ag. Enr. MI2 - n. 59560/2001). Se non indicata, i documento & esente

perché relativo a comispettivi assoggettati ad IVA.

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - Per ogni indicazione su come utilizziamo i Suoi dati personali
© sui Suoi dintti, & disponibile sui siti www.telecomitalia.it e www.impresasemplice.it, ink “Privacy®, oppure chiamando it nur'nero verde
191, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale informativa potra trovare ogni
utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei Suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché sulle modalita
di accesso ai dati che La riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA - La Tassa di Concessione Govemativa, se addebitata su questo rendiconto, é dovuta
all'Erano a norma dell'art. 21 della tariffa annessa al D.P.R. 26/10/72 n. 641. Il mancato/tardivo pagamento di questo rendiconto
comporta l'obbligo per Telecom Italia di segnalazione all'Amministrazione Finanziaria dello Stato del mancato/tardivo pagamento della
Tassa di Concessione Governativa (D.M. n. 4218 del 24/09/91).

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DEI RENDICONTI TELEFONICI - Nell'ipotesi di ritardo nel pagamento dei rendiconti
telefonici, il Cliente dovra comispondere a Telecom Ralia, per ogni giomo di ritardo, un‘indennita di mora su base annua pan al 5%
dellimporto non pagato, o pagato in ritardo, al netto dell'eventuale tassa di concessione govemativa. Nelle ipotesi di mora, Telecom
ftatia avra altresi diritto di sospendere il Servizio per il traffico in uscita, per i servizi internazionali tramite operatore e per le telefonate in
roaming internazionale.

Il tardato o il mancato pagamento anche parziale agli obblighi di pagamento dara facolta a Telecom ltalia di risolvere il Contratto ai
sensi dell'art. 1456 c.c. dandone comunicazione scntta al Cliente per mezzo di lettera raccomandata A.R..

RECLAMI - Eventuali reclami possono essere inoltrati in forma scritta al Numero Verde Fax 800.423.131 o telefonicamente al numero
191 del Servizio Clienti o secondo altre modalita che potranno essere indicate da Telecom ltalia.
Telecom ltalia esaminera i reclami e fomira al Cliente una nsposta entro 30 (trenta) giomi solan dal loro ricevimento.

RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E PROCEDURE DI CONCILIAZIONE - Per le controversie tra Telecom ltalia ed il Cliente si
fa riferimento alle norme vigenti e alle procedure emanate dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ai sensi deli'art. 84 del D.
Lgs. n. 269 del 1 Agosto 2003. Maggiori dettagli a riguardo sono disponibili sul sito www.agcom.it. E' salvo in ogni caso il dintto delle
Parti di ricorrere all'autorita giudiziana.

Per maggiori informazioni é a disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 191.

m Telocom Iaka S.p.A.
s = Adenda ceritcals Snde Leows Plun e A, £ - 20122 MLANG
m u UNI EN IS0 9001: Dkr. Generale e sede secondaia Corso ditalia 41 - 00188 ROMA
c F./P.AVA/iscr. Reg. iImprese di Mitano n. 00488410010

iscrizione al Registro AE.E. ITOBO"OOOODOO799

TAA1059P00151300030092P03702 R e by
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LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

LA QUALITA' DEI SERVIZ| DI TELECOM ITALIA PER L'ANNO 2009

Gentile Cliente,

nella tabella sottostante riportiamo i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2009 per la fornitura dei servizl di comunicazione
moblle.

Se desidera trovare spiegazioni pii approfondite sulla definizione degli indicatori e sulle modalita di misura, previsti dalla delibefa
104/05/CSP dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la irvitiamo a consultare la Relazione 2009 nella sezione

"Infoconsumatori® del sito www. impresasemplice. it

INDICATOR! o ' MISURE . : . | consunTvi
Percentile 95% del tempo di ?omiluca (servizio pre-pagato) 0,08 'ore
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattuaimente provisto (servizio 9 9%
Tempo di attivazione del pagato) 99.9
servizio voce Percentile 95% del tempo di fornitura (servizio post-pagato) 0,23 ore
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente provisto (servizio 99 1%
post-pagato) M -
Tempo di rinnovo del Percentile 95% del tempo di ricarica 1 minuto
credito )
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scolta "operatore” 54 secondi

Tempo di risposta alle
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta delloperatore alle chiamate entranti . : 26 secondi
assistenza clienti

Percentuale di chiamate entranti in cui it tempo di risposta del'operatore ¢ inferiore a 20 secondi 78,6%
Rapporto tra il numero dei reclami su addebiti in fattura ricevuti nel periodo di rilevazione e il numero 0.4%
Reclami sugli addebiti delle fatture emesse npllo stesso periodo (servizio post-pagato) !
Rapporto tra il numero dei reclami riguardanti addebiti su carte prepagate ricevuti nel periodo di 0,3%
*

nilevazione ed il numero medio di SIM/USIM attive nello stesso periodo (servizio pre-pagato)
Rapporto tra il numero delle fatture oggetto di contestazione riconosciute fondate che goenerano un

Accuratezza della

fatturazione riaccredito degli importi al cliente mediante un‘altra fattura con rettifica o una nota di credito emessa 0,2%
nel periodo di rilevazione e il numero di fatture emesse nello stesso periodo .
. Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione voce o dati a commutazione di circuito, 99 64%
Accasslbigtsél:l servizio | iriginate o terminate nella rete delloperatore, andate a buon fine '
Percentuale di tentativi di connessione dati a commutazione di pacchetto andati a buon fine 99,86%
Probabiiita di Percentuale di connessioni voce instaurate con successo sulla rete GSM o instaurate sulla rete
mantenimento della UMTS e passate su quella GSM, rilevate sulla propria rete e terminate (dopo linstaurazione della 98,74%
connessione chiamata) su esplicita richiesta di uno dei due terminali coinvolti nella conversazione ’
Probabilita di )
trasferimento degli SMS al | Percentuale di SMS effettivamente ricevuti dat centro SMS rispetto a quelli inviati dallutenza 99,80%
centro SMS .

Dal 1 agosto_rimodulazione del PLAFOND datl sufle offerte: Tutto Compreso Professlonal, Top Line, Top Line Unlimited, Smart

Mall, Mali&Surf

—

Al fine di consentirl.e un maggior controllo della spesa relativa al traffico dati effettuato, La informiamo che, a partire dal 1 agosto 2010 le
offerte TIM, Tutto Compreso Professional, Top Line, Top Line Unlimited , Smat Mail e Mail&Surf saranno rimodulate nella componente dati
e che pertanto gli attuali plafond in esse presenti, sia a volume sia a tempo, saranno sostituiti da un unico plafond a volume molto ampio

consumabile a pacchetti di 1KB:
A 6GB/mese, sull'offerta Tutto Compreso Unlimited )
. 2GB/mese, sulle offerte Tutto Compreso Professional 30, 45, 60, 70, 90, 100. Tutto Compreso Professional Unlimited new,

Tutto Compreso a  Lavoro, Top Line e Top Line Unlimited
M 500MB/mese, in aggiunta al bundle specifico per 1 traffico mail (apn wap.tim.it) che viene contestualmente ampliato fino a

2GB/mese: sulle opzioni Smart Mail e Mail&Surf

Dal 1 Agosto potra quindi consumare in tranquillita i nuovi plafond di dati senza preoccuparsi della configurazione specifica del suo
smartphone (es.: apn utilizzato).

In aggiunta, in occasione del periodo estivo, Le comunichiamo che tutto il traffico eccedente i plafond sara in promozione gratuita sino al

prossimo 31 Ottobre 2010. Per ulteriori informazioni circa la nmodulazione dei plafond e il traffico eccedente il plafond stesso, la
"invitiamo a visitare il sito.

Buona estate e buona navigazione

Per avere ulteriori informazioni La invitiamo a visitare il sito www.impresasemplice. it

h
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IL PROSPETTO INFORMATIVO
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NUMERO CONTRATTO 888000759507

TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA oA IMPORTO  Atlauota
AZIENDALE INTERCOM FONIA 84.:28:15 136,71 20%
AZIENDALE VS MOBILI TIM FONIA - 45:41:16 266,86 20%
AZIENDALE VS SEGRETERIA TELEFONICA FONIA . 11:21 2,66  20%
AZIENDALE VS RETE FISSA FONIA 16:562:43 111,63 ° 20%
AZIENDALE VS MOBILI ALTR! OPERATORI FONIA 63:46:15 471,09 - 20%
AZIENDALE VS NUMERI SPECIAL) FONIA . 4:15:40 17,88 . 20%
PAYFORME - . FONIA .0:18 - 0,66 20% .
' AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 1 o FONIA | .. 4:58:30 86,68  20%
AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 2 e FONIA ‘ 3:03:286 58,59  20%
AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 3 . o FONIA 4:44:11. 649,80 20%
AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 4 - FONIA 54:08 . 124,00 = 20%
AZIENDALE ROAMING ORIGINATO UE TARIFFA 4 ROAM. ORIG.: FONIA - F/D ‘0:18 6.07 20%
AZIENDALE ROAMING ORIGINATO TARIFFA EU ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 1:10:59 42,04 20%
AZIENDALE MMS FOTO/AUDIO ROAM ORIGINATO UE ZONA 1 ROAMING ORIGINATO: MMS 3 3.00 . 20%
AZIENDALE ROAM. ORIG. UE ZUE VS ITALIA TIM/RF ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 3:01:38 91,71 20%
AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z2 VS ITALIA TIM/RF ROAM. ORIG.: FONIA -F/D 0:03 1,33 .. 20% -
AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z3 VS ITAUA TIM/RF ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 1:56:00 272,56 20%
AZIENDALE ROAM. ORIG. UE ZUE VS ITALIA AOM . ROAM. ORIG.: FQNIA - F/D 2:02:80 56,61 20%
AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z3 VS ITALIA AOM ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 33:10 79,30 20%
ROAMING RICEVUTO ZONA EU ROAM. RIC.: FONIA - F/D 2:28:56 63,15  20% -
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 2 ROAM. RIC.: FONIA-F/D = - 0:03 0,35  20%
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 3 ROAM.RIC.. FONIA-F/D . 1:27:27 146,54 ©  20%
SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 3 ROAMING ORIGINATO: SMS - 80 - . 22,50 - 20%
AZIENDALE SMS INTERNAZIONALE SMS 170 34,00  20%
AZIENDALE SMS* SMS - L 2830 353,75 . 20% .
SMS ROAMING ORIGINATO ZONA EU ROAMING ORIGINATO: SMS 125 13,75  20%"
AZIENDALE MMS INTERNAZIONALE MMS R L2 1,50 .20%
AZIENDALE DATI . DATI 433307 .1.469,20 . 20%
SMS SERVIZI INTERATTM . SMS SERVIZI INTERATTIVI 174 4,183 - 20%
CONNESSIONE DATI WAP DATI . o : 0 .'94,40 . 20%
AZIENDALE SMS RICHIESTA SERVIZ| SMS SERVIZI INTERATTIVI 821 100,75  20%:
DATI ROAMING ZONA EU ROAMING: DATI 12 © 0,94 - 20% .
DAT'ROAMING BLACKBERRY ZONA EU * ROAMING: DATL 4687 80,91 20%
DATI ROAMING BLACKBERRY -EXTRA UE ZONA 1 - ROAMING:_DATI .2 0,08 . 20% .
DATI ROAMING ZONA EU 100K8 ROAMING: DATI 94 4,18 © 20%
DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 3 100KB ROAMING: DATI - 23 68,06 20%
DATI WAP A TEMPO DATI . 24:34:55 208,00 . 20%
AZIENDALE MMS MMS , : _ 68 43,00 20%.
TOTALE EURO 5.268,46
HERLBGE VO PYRTHEREE
TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA OUANTI A IMPORTO ‘E'-',?,m‘
AZIENDALE INTERCOM " FONIA : -0:18 0,13 . 20%
AZIENDALE VS MOBILI ALTRI OPERATORI FONIA ‘ o 0:33 0,23  20%
SMS ROAMING ORIGINATO ZONA EU - ROAMING ORIGINATO: SMS - - .2 0,22 20%
DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 4 . ROAMING: DATI 857 251,10 - 20%"
DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 4 100KB: ROAMING: DATI A | 4 50,30  20%
TOTALE EURO 301,98 .
Fattura di riferimento; numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
*Segue”
Telocom itakia S.p.A.
prere : _ - Azienda certificata Sede Legale: Plazza degli Attast 2 - 20123 MILANO
R i O oo mo s PR s
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NUMERO CONTRATTO 888000759507

N

RIEPILOGE SERVIZT A SOVRRPBREZZS . T .
TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA cvARIe:  IMPORTO Ao
AZIENDALE VS SERVIZI A SOVRAPPREZZO FONiA 32:04 20,46  20%
TOTALE EURO 29,46

Fattura di riferimento: numero 7X03585588 dol 5° Bimestre 2010

TAA1059P00151300040012P03T02
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NUMERO CONTRATTO 888000759507

Profilo Quantita
SIM CARD M2M - BASE 1 5
SIM CARD M2M - BASE 2 11
TIM FLEX: 2
TIMFLEXX 3 2
1 CENT PREMIUM 1
1CENT BASE 5
1CENT,_H24 14
1CENT H24 NEW. . Y 2
.1CENTSCATTO ZERO _ - . v 1
Servizi Supplementari Utenze e Quantita
" ALICE MOBILE 100H 9
ALICE MOBILE 1000 1
BLACKBERRY EASY MAIL 26
BLACKBERRY INTERNET PLUS 12
BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING 8
BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET 1
H24 SUPER . 11
MY OFFICE 5
. PROMO NO TAX 30 1
RELAX 5
SCONTO PREMIUM - 1
SENZA CONFINI MONDO 1
SERVIZIO TWIN - 1
TiM FLEX 2
TIMFLEXX 3 2
TIM GLOBE PLUS 13
TIM INTERNATIONAL CALL 1
ZERQ CANONE - 5
1 CENT CANONE 50% 11
1 CENT PREMIUM 1
Servizi Supplementari Contratto Quantita
SAC A VOLUME 1
Totale delle linee attive 43
Totale dei Servizi Supplementari Utenze attivi 127
Totale dei Servizi Supplementari Contratto attivi 1
ENZ|
Numero Data Data nuova Data Opzione Opzione
dl telefono attivazione attivazione atdvazi variazione taritfaria tariftaria
nel bi tre per migrazi per mig nel bl tre pzl pr dent: ttual
nel bimestre ne! bimestre nel bimestre
338 6771288 22/08/2007 .02/07/2010 1CENT BASE
348 0115640 22/08/2007 . 02/07/2010 1 CENT H24
348 82093Q0 22/08/2007 02/07/2010 1 CENT H24
388. 3609427 10/01/2008 '02/07/2010 1 CENT H24
Totale utenze attivate nel bimestre: 0
Totale utenze attivate per migrazione nel bimestre: 0
Totale utenze attivate per Mobile Number Portability ne! bimestre: 4]
Totale utenze con variazione profio nel bimestre: 0
Totale utenze cessate nel bimestre: 4
Totale utenze cessate per migrazione nel bimestre: 0
Totale utenze attive al 31/07/2010: 43
Fattura di riferimento; numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
*Segue”®

£\

TAA1059P00151300050012P03T02

Azienda certificata

‘ ’ UNI EN ISO 9001:2000

Telacom itaka 5.p.A.
Plazza degll Atlari 2 - 20123 MILANO

Sede Legale:
Soclaje:

10.673.803.873,70 ewo

Dir. Generale @ sede secondaria Corso d'ialia 41 - 00188 ROMA

C.F./P WA/Iscr, Reg.

imprase di Milano n. 00488410010

iscriione al Reglatro A.E.E. IT08020000000788

AOA aAnRnANIANY

400N nMa



p. 10

NUMERO CONTRATTO 88800075950?

0N
Data dl attivazione Data
attivazione per migrazione cessazione

SAC A VOLUME . 01/02/2010

Tipo di servizio Data Data di cessazione

per migrazione

BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING

Numero di Data attivazione ‘Data afﬂvaggﬁnc Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
) bimesire bimestre
334 6221194 06/05/2010
335 7636888 067/05/2010
348 0115642 06/05/2010 :
348 6512498 06/05/2010 .
348 8261691 06/05/2010
348 8291450 03/0s8/2010
349 4403823 06/05/2010
366 6539760 08/03/2010
Totale servizi Blackberry Opzione Free Roaming attivi(*) a131/07/2010 : 8
di cui servizi attivati nel bimestre: : 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi Blackberry Opzione Free Roaming cessati*) ne! bimstre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*\Vi confiuiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
SERVIZIO TWIN v
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono ne! bimestre migrazione net migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestire ‘
349 4403823 08/10/2007 :
Totale servizi Twin attivi*) al 31/07/2010: 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi Twin cessati*) nel bimestre: 0
di cul servizi cessali per migrazione nel bimestre: 0

(" confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

TIM TURBO DAT!
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel _.migrazione nel nel bimestre
bimestre - bimestre

ALICE MOBILE 100H+ HUAWEI E169
366 6530747 08/03/2010 14/07/2010
366 6539748 - ' 08,/03/2010 14/07/2010
366 6530750 . 08/03/2010 14/07/2010
366 6538752 08/03/2010. 12/07/2010

Totale servizi TIM TURBO DAT] attivi(*) al 31 /07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestra;

di cui servizi attivati per migrazione ne! bimestre:

Totale servizi TIM TURBO DAT! cessati*) ne! bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

(*)Vi confiuiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

O~ O0O0O0

Fattura di riterimento: numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

__NUMERO CONTRATTO 888000759507

p. 11

ER UBPLEMENTA
ALICE MOBILE 1000
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione nel
bimestre

PROMO ALICE MOB1000 + EXPRESS
331 6874958 04/01/2008
Totale servizi ALICE MOBILE 1000 attivi*) al 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel biméstre:
_Totale servizi ALICE MOBILE 1000 cessati(*) nel bimestre: .
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: ) .
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

.
RELAX

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione net

bimestre

335 5850824 22/08/2007 .

335 5865863 22/08/2007

338 6771288 22/08/2007

347 6079478 28/09/2007

347 6082465 28/09/2007

393 93100819 22/08/2007

Totak servizi RELAX attivi(*} al 31/07/2010:
di cui servizi attivati net bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi RELAX cessati{*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:
(*)Vi contluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione semvizio

MY OFFICE

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione nel

bimestre

335 5859824 22/,08/2007

335 5865863 - 22/08/2007

338 6771288 22/08/2007

347 6079478 28709/2007

347 0082465 28/09/2007

393 9310619 22/08/2007

Totale servizi MY OFFICE attivi(*) al 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi MY OFFICE cessati*) nel bimastre:
di cui senvizi cessati per migrazione ne! bimestre:
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione semvizio

TIM GLOBE PLUS
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione nel

bimestire
335 5850824 )
335 5865863
335 7636888
335 7710861
338 6771288
347 6070478
347 6082465
348 0115640
348 0115641
348 0115642

13/10/2007
13/1072007
13/10/2007 -
.Q2/10/,2007
“13/10/2007
13/10/2007
13/10/2007
13/10/2007
13/10/2007
02/10/2007

000~

O-«000

O=000O

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione
nel bimestre

Data cessazione
nel bimestre

02/07/2010

Data cessazione
nel bimestre

02/07/2010

Data cessazione
nel bimestre

02/07/2010

02/07/2010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p. 12

_NUMERO CONTRATTO 888000759507

TIM GLOBE PLUS
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
teletono nel bimestre migrazione nel
bimestre
348 8200300 13/10/2007
348 82616901 13/10/2007
348 8201450 1371072007

349 3505788
349 4403823 13/10/2007
- 393 9310619. 02/10/2007
Totale servizi TIM GLOBE PLUS attivit*) al 31/07/.201 0
di cui servizi attivati nel bimestre: ety
di cui servizi attivali per migrazione nel bimestre:
Totale seivizi TIM GLOBE PLUS cessati®) nel bimestre:
di cui sevizi cessati per migrazione nel bimestre:
{*Vi confluiscono anche gli eventi di aftivazione/cessazione per variazione servizio

02/10/2007

N

QwWoow

Data cessazione
nel bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

~02/07/2010

JAAI039P00151300060012P03702

BLACKBERRY EASY MAIL
Numero oi’ Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
lelefono nel bimestre migrazione nel migrazione ne! nel bimestre
bimestre bimestre
335 5859824 23/10/2009
340 5488603 12/05/72009
348 6512408 17/03/2009
M348 8281801 06/05/2008
366 6648647 28/01/2009
B8 EASY MAIL + 8500 A 12 EURO e
N335 7636888 23/00/2007 vVals
348 8209300 23/09/2007.0e()... - \“02/07/2010
%849 4403823 23/09/9007.2&&&4-———————‘—‘ T e
BB EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN '
N347 6070478 25/12/200@
Sc347 6082465 zs/tz/zoo@ ;
348 0115640 2171172007 \h——————‘&——~\ ~———02/07/2010
1848 0115641 21/11/2007 — e—
be S48 0115642 21/11/2007 '
3348 8291450 2171172007 OZNV—-J gl
3 349 3505788 21/11/2007 M - N .
2k 393 9310619 21/11/2007 V«%&m
BB EASYMAIL+8300 NOL ZERO ‘ TTT—
331 6237813 14/04/2008 (o~ Y —
335 8675105 14/01/2008 QC f % 2
EASY MAIL BB 8310 CON ET .
328 8139385 07/08/2000
SOL.UNICA BB8520 EASYMAIL+WAP
331°1863741 21/12/2009
VEN BB9700 EASYMAIL + WAP .
334 6221285 01/05/2008 03/06/2010
VEN BB9700 EASYMAIL + WAP FLEX
366 6539755 08/03/2010.
366 6530757 08/03/2010
366 6530758 08/03/2010
368 6539760 08/03/2010
VEN. RAT. BB9700 EASYMAIL+WAP
334 62211904 01/05/2008 T/l e~
335 5865863 05/05/2010
335 7710861 10/11/2007 03/06/2010
Fattura di riferimento: numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p. 13

___NUMERO CONTRATTO 888000759507

SUPPLEMENTAHL U
BLACKBERRY EASY MAIL .
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nei bimestre migrazione nel migrazione nei nel bimestre
bimestre bimestre
VEN. RAT. BBO700 EASYMAIL+WAP
Totale servizi BLACKBERRY EASY MAIL attvi(*) at 31/07/2010: 2

di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi BLACKBERRY EASY MAIL cessati*) nel bimestre
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: K
(“)Vi confiuiscono anche gli eventi di am/aznne/cessazionegbe’r variazione servizio

-

BLACKBERRY PROMO FR'EE INTERNET e .
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazlone per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
88 EASY MAIL + 8800 A 12 EURO
335 7636888 22/08/20Q7
348 8200300 22/08/2007 02./07'/2010
349 4403823 22/08/2007 -
88 EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN
347 6079478 .28/09/2007
347 6082465 28/09/2007 ) ]
348 0115640 22/08/2007 - 02/07/2010
348 0115641 22/08/2007
348 0115642 22/08/72007
348 8291450 22/08/2007
349 3505788 ° 22/08/2007
393 9310619 22/08/2007

88 EASYMAIL+8300 NOL ZERO
331 6237813 14/04/2008
335 6675105 t4/01/2008
Totale sevizi BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET attivi(*) al 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale sevizi BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET cessati*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per varazione servizio

ZERO CANONE
Numero di
telefono

Data attivazione
nel bimestre

Data attivazione Data attivazione per

migrazione nel
bimestre

335 5850824
335 586565863
338 6771288
347 6079478
347 6082465 28/09/2007
393 9310619 22/08/2007
Totale servizi ZERO CANONE attivi (*) al 31/07/201 0
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui sevizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale sewizi ZERO CANONE cessati(*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:
(*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione semvizio

22/08/2007
22/08/2007
22/08/2007
28/09/2007

1 CENT CANONE 50%

oMM ONMOD

OoONO O =

C=~000L

Data cessazione per

migrazione nel
bimestre

Data cessazione
nel bimestre

02/07/2010

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 7636888 22/08/2007

Fattura di riferimento: numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010

"Segue"®
PN g Telecom (a2 S.p.A.
" Q- Azienda certificata su-w-:mmagmz-*mz:uwo
2000 Capitale Sociale: 10.673.803.873,70 ewro
m “ V UNI EN 150 8001 Oir. Gonerale @ sede secondaria Corso ditaka 41 - 00198 ROMA
C.F./P.\VA/Iscr. Reg. | di Milano n. 00488410010
TAA1059P00151300070012P03T02 isciizione al Registro A.E.€. ITO8020000000798

Fala o B L aa  an taa ol 140A 4ama



IL PROSPETTO INFORMATIVO

NUMERO CONTRATTO 888000759507

p. 14

1 CENT CANONE 50% .

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
teiefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel net bimestre

bimestre bimestre

335 7710861 22/08/2007

340 5488603 03/04/2009

348 0115640 22/08/2007 02/07/2010

348 0115641 22/08/2007

348 0115642 22/08/2007: i

348 6512408 05/03/2009 ;«‘ .

348 6512411 065/03/2009 - -

348 8209300 22/08/2007 o 02/07/2010

348 8261691 ..22/08/72007

348 8291450 22/08/2007

349 3505788 22/08/2007

349 4403823 22/08/2007 .

388 3600427 10/01/2008 02/'07/.2010

Totale servizi 1 CENT CANONE 50% attivi (*) at 31/07/2010:
di cui sevizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:

Totale servizi 1 CENT CANONE 50% cessati{*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

(*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

H24 SUPER

Numero di Data attivazione Data attivazione
telefono nel bimestre

335 7636888 22/08/2007

335 7710861 22/08/2007

340 5488603 0370472009

348 01150640 . 22/08/2007

348 01156414 22/08/72007

348 0115642 2270872007

348 6512408 '05/03/2009

348 6512411 05/03/2009

348 8209300 22/08/2007

348 8261601 22/08/2007

348 8291450 22/08/2007

349 3505788 22/08/2007.

340 4403823 22/08/2007 -

388 3600427 10/01/2008

Totalo servizi H24 SUPER attvi (*) a1 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale sewvizi H24 SUPER cessati(*) nel bimestre:
di cui sevizi cessati per migrazione nef bimestra:

Data attivazione per
migrazione ~ei
bimestre

(*)Vi confiuiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

11
0
(]
3
0
Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

1M
0
0
3
0

Data cessazione
ne! bimestire

02/07/2010

02/07/2010

02/07/2010

ALICE MOBILE 100H '
Numero dl Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimesire

. bimestre bimestre
ALICE MOBILE 100H+ HUAWE! E169

335 5950413 25/12/2008

335 5050448 25/12/2008

3606 6539747 19/05/2010

366 6530748 19/05/2010
366 6539750 19/05/2010

Fattura di riferimento; numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p. 15

NUMERO CONTRATTO 888000759507

ALICE MOBILE 100H
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione net nel bimestre
bimestre

ALICE MOBILE 100H+ HUAWE! E169

366 6539752 19/0572010

366 6712841 25/04/2009

366 6712812 25/04/2009

368 6712813 25/04/2009 °

bimestre

*Totale servizi ALICE MOBILE 100H attivi (*) al 31 /07/ 20 1 0: 9
di cui servizi attivati nel bimestre: o]
~—
di cui sarvizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi ALICE MOBILE 100H cessati*) ne! bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
SENZA CONFINI MONDO :
Numero "‘A Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per D;h cessazione
telefono nel bimestre migrazione net migrazione net nel bimestre
bimestre bimestre
368 6539760 08/03/2010
Totale servizi SENZA CONFINI MONDO attivi (*) al81/07/2010 : 1
di cui semvizi attivati nel bimestre: 0
di cui sevizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi SENZA CONFINI MONDQ-cessati*) nel bimestre: 0.
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
PROMO NO TAX 30
Numero di Data attivazione Data atlivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
teletono ’ nel bimestre migrazione nei migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
331 1863741 21/12/2009 '
Totale servizi PROMO NO TAX 30 attivi(*) al 31/07/2010: 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale sewvizi PROMO NO TAX 30 cessati*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
TIM INTERNATIONAL CALL .
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cescaxione
teiefone nel bimestre migrazione nel migrazions nel nel bimeatre
bimestre bimestre
366 6539760 08/03/2010 .
Totale servizi TIM INTERNATIONAL CALL attivi*) al 31/07/201 0 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi TIM INTERNATIONAL CALL cessati*) nel bimestre: 0
di cui senvizi cessati per migrazione net bimestre: o]
(*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione sevizio
BLACKBERRY INTERNET PLUS
Numero di Data attivazione Data attjvaxione Data attivazione per Data cessarxione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazions nel migrazione nel " nel bimestre
bimestre bimestre
348 06512408 0870372010 ’ '
EASY MAIL BB 8310 CONET
328 8139388 - '07/08/2009
SOL.UNICA BBBS20 EASYMAIL+WAP
331 1883741 2171272009
'VEN BB9700 EASYMAIL + WAP
334 6221285 03/06/2010 03/706/2010
Fattura di riferimento: numero 7X03585588 del 5° Bimestre 2010
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ILPROSPETTO INFORMATIVO

NUMERO CONTRATTO 888000759507

p. 16

BLACKBERRAY INTERNET PLUS

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione nel
bimestre

VEN 8B9700 EASYMAIL + WAP FLEX
366 6539755 08/03/2010
366 6539757 08/03/2010
366 6530758 08/03/2010 .
366 6539760 08/03/2010 ° .
' VEN. RAT. BB9700'EASYMAIL+WAP -
334 6221194 .18/05/2010 -
335 5865863 05/05/2010 M
335 771086t = 03/06/2010 03/06/2010
393 9310619 05/05/2010
Totale servizi BLACKBERRY INTERNET PLUS amvl( )al31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel btmestre.
Totale sevizi BLACKBERRY INTERNET PLUS cessati*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:
{*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

TIM FLEX

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
telefono nel bimestre migrazione nel
bimestre

366 6539757 08/03/72010
-366 6530758 - 08/03/2010 »
Totale servizi TIM FLEX attivi*) al 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi TIM FLEX cessati®) nel bimestre:
di cui sarvizi cessati per migrazione nel bimestre:
{*Vi confluiscono anche gii eventi di attivazione/cessazions per variazione semvizio

TIM FLEX X 3

Numero &t Data attivazione Data attivazione Data attivazione per
teletono nel bimesire migrazione nel
bimestre

366 6538758 08/03/2010
368 8539760 08/03/2010 R
Totale servizi TIM FLEX X 3 attivi*) al 31/07/2010:
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione ne! bimestre.
Totale sarvizi TIM FLEX X 3 cessati®) nel bimestre;
dli cui servizi cessali per migmzions nel bimestre:
(*WVi confluiscone anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

1 CENT PREMIUM

Numero di Data attivazione Data attivazlone Data attivazionse per
telefono nel bimestre migrazione nel
bimestre

328 8139385 - 07/08/2009
Totale servizi 1 CENT PREMIUM attivi*) at 31/07/2010:
di cul servizi attivati nel bimestre:
di cui sewvizi attivati per migrazione nel btmoslro
Totale servizi 1 CENT PREMIUM cessati(*) nel bimestre:
di cui-servizi cessati per migrazione nel bimestre:
(Vi confluiscono anche gli eventi di altivazione/cessazione per variazione servizio

S oomn oo

cCOoOOCOoOnn

00O -

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione
nei bimestre

Data cessazione
nel bimestre

Data cessazione
nel bimestre

Data cessazione
nel bimestre
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