LA FATTURA VOCE PER VOCE

eI U ALIQUOTA “PERIODO DI -
,. DESCRIZIONE DDEBITI/ACCREDITI e IMPORTO‘ ERIF. VA QUANTITA_ | Cowpetnza

CONTRIBUT!I E CANONI

CONTRIBUTO ATTIVAZIONE MACHINE TO MACHINE 40,00 20% E .

CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 1 0,00 20% 5 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 2 0,00 20% 11 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 2 0,00 20% 4 08703710 - 30/04/10
QUOTA CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 2 0,00 20% 4 18/03/10 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO 1CENT BASE 36,00 20% 6 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 408,00 20% 17 MAG ' - GIU
CANONE ABBONAMENTO 1 CENT SCATTO ZERO 10,00 20% - MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO 1 CENT SCATTO ZERO 21,77 20% 1 21/12/09 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 NEW 48,00 20% 2 MAG - GIU
MAGGIORAZIONE CANONE PER SERVIZIO TWIN 6,00 20% 1 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING 32,00 20% 1 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABB. BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING 28,39 20% 1  08/03/10 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 1000 60,00 20% 1 01/,02/10 - 31/03/10
CANONE ABBONAMENTO RELAX 24,00 20% 6 MAG - GIUY
CANONE ABBONAMENTO MYOFFICE 24,00 20% 6 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO TIM GLOBE PLUS 0,00 20% 18 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 516,00 20% 27 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 156,13 20% 6 23/10/09 - 30,/04/10
CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET 0,00 “20% 15 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO ZERO CANONE 0,00 20% 6 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO H24 SUPER 0,00 20% 14 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO 1 CENT CANONE 50% 0,00 20% 14 MAG - GIU
CANONE ABBONAMENTO PROMO NQ TAX 20 0,00 20% 1 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO PROMO NO TAX 20 0,00 20% 5 18703/10 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 100H 200,00 20% 5 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 100H -116,13 20% 4 18/03/10 - 30,04/10
CANONE ABBONAMENTO SENZA CONFINI MONDO 12,00 20% 1 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO SENZA CONFINI MONDO 10,65 20% 1 08/03/10 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO PROMO NO TAX 30 0,00 20% 1 MAG - ‘GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO PROMO NO TAX 30 0,00 20% 1 21/12/09 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO TIM INTERNATIONAL CALL 14,00 20% 1 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO TIM INTERNATIONAL CALL 12,42 20% i 08,03/10 - 30/04/10
CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS 42,00 20% 7 MAG - GIU

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS %\ 39,68 20% 6 21/12/09 - 30;04/10
CANONE ABBONAMENTO TIM FLEX S 20% > 08,/03/10 - 31/03/10
CANONE ABBONAMENTO TIM FLEX X 3 3 20% > 08/03/;10 - 31/03/10
CANONE NOLEGGIO APPARATI 20% 5 MAG - GIU
'QUOTA CANONE NOLEGGIO APPARATI: VARIAZIONE z§ 20% 4 20/01/10 - 30/04/10
|QUOTA CANONE NOLEGGIO APPARATI: VARIAZIONE 20% 1 20,01/10 - 30/04/10
QUOTA CANONE NOLEGGIO/ASSISTENZA APP. IN NOL. i 20% 4 04711/09 - 28/02/10
RATE ACQUISTO TERMINALI 118.86 F.C. IVA . F

‘[ptale 1. ,9_::}?2 19_7

TRAFFICO TELEFONICO

TRAFFICO IMPONIBILE IVA 6. 568,20 20% - 01/02/10 - 31/03/10
Totale ' 6.568,20

TRAFFICO TELEFONICO BIMESTRI PRECEDENTI*

TRAFFICO IMPONIBILE IVA 951,67 20% . 29/09/09 - 31/01/10
Totale 951,67

SCONTI

SCONTO BUSINESS -300,89 20% . =

SCONTO 1 CENT CANONE 50% -168,00 20% - s

SCONTO ZERO CANONE - -36,00 20% . .

Totale -504,89 |
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA USO AFFARI 800,42 F.C. IVA 31 MAG - GIU

QUOTA TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA USO AFFARI 167.83 F.C. IVA 5 DIC - APR

MORA PER RITARDATO PAGAMENTO 1BIM2010 8.26 F.C. IVA - 27/02/10 - 04,03/10
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_IL PROSPETTO INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000759507
RI

'\i TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA B IMPORTO  ALRENE

| DATIWAP ATEMPO DATI 15:01:20 221,00 20%

i} AZIENDALE MMS MMS 6 3,00 20%

| TOTALE EURO 6.568,20
: ] QG AL31/01/2010 .A
TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA DURATA | IMPORTO  ALiauoTa
AZIENDALE INTERCOM ‘ FONIA . 2:58:15 1,78 20%
AZIENDALE VS MOBILI TIM FONIA 6:40:26 64,07 20%
AZIENDALE VS RETE FISSA FONIA 2:14:56 21,59 20%

| AZIENDALE VS MOBILI ALTRI OPERATORI FONIA 20:52:41 184,28 20%

| AZIENDALE VS NUMER! SPECIAL! FONIA 1:11:22 5,11 20%

| AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 1 FONIA 42:30 12,00 20%
AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 2 ; FONIA 29:47 14,00 _ 20%
AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 3 FONIA 0:35 2,00 20%

| AZIENDALE ROAMING ORIGINATO EXTRA UE TARIFFA 2 ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 23:10 51,75 20%

| AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z2 VS ITALIA TIM/RF ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 3:41:07 339,23 20%

| AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z2 VS ITALIA AOM ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 8:35 9,91 20%
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 2 ROAM. RIC.. FONIA - F/D 24:50 12,52 20%
AZIENDALE SMS INTERNAZIONALE SMS ’ : 18 3,60 20%

| AZIENDALE SMS SMS 844 105,48 °  20%

| SMS ROAMING ORIGINATO ZONA EU ROAMING ORIGINATO: SMS 6 0,66 200%
DATI WAP DATI 281 0,33 20%
SMS SERVIZI INTERATTIV! SMS SERVIZI INTERATTIVI 65 4,17 20%
CONNESSIONE DATI WAP : DATI 0 10,22 20%

| DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 2 ROAMING: DATI 409 79,88 . 20%
DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 3 ROAMING: DATI 4 1,17 20%
DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 2 100KB ROAMING: DATI 3 5,92 20%

| DATI WAP A TEMPO DATI 2:49:30 18,00 20%

| AZIENDALE MMS MMS 7 4,00 20%
TOTALE EURO : 951,67

A SO

: . DURATA . ALIQUOTA
TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA SEAT IMPORTO  FREVA
AZIENDALE VS SERVIZI A SOVRAPPREZZO FONIA 1105 15,90  20%
TOTALE EURO 15,90

i 'R'iE'li'iiib.éﬁ5i$EﬁV'|2i_fK}'S'éVﬁAPP‘R'E?Z@?B[MES?’!#Ei-ih’REé' =D 10/2009AL 2
TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA i el IMPORTO  ALILICTR
AZIENDALE VS SERVIZI A SOVRAPPREZZO FONIA 34:36 49,73  20%
TOTALE EURO 49,73

Fattura di riferimento: numero 7X02183476 del 3° Bimestre 2010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

! . L ANEL: :
Numero Data Data nuova Data Data Data Data Opzione Opzione
; di telefono attivazione attiv.azlone attivazione cessazione cessazione variazione tariffaria tariffaria
| nel bimestre per migrazione per migrazione nel bimestre opzione precedente attuale
nel bimestire nel bimestre nel bimestre

366 6539750 08/03/201008/03/2010 M2M BASE 2
366 6539752 08/03/201008/083/2010 M2M BASE 2 |
366 6539755 08,/03/201008/03/2010 FLEXX3 1
366 6539757 08/03,201008/03/2010 TIM FLEX E
366 6539758 08,/03/201008/03/2010 TIM FLEX !
366 6539760 -08/03/201008/03/2010 . FLEXX 3
366 6877324()07,/08/2009 29/09/2009 1CENT PREM
Totale utenze attivate nel bimestre: ' : 10
Totale utenze attivate per migrazione nel bimestre: 0

Totale utenze attivate per Mobile Number Portability nel bimestre:

Totale utenze con variazione profilo nel bimestre:

Totale utenze cessate nel bimestre:

Totale utenze cessate per migrazione nel bimestre®

Totale utenze attive al 31/03/2010: 4
(*)Cessata per cambio numero

(**)Attivata per cambio numero

~N O wooo

Tipo di servizio Data Data di attivazione Data Data di cessazione
¥ attivazione per migrazione cessazione per migrazione
SAC A VOLUME 01,02/2010

| BLACKBERRY OPZIONE FREE ROAMING

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
366 6539760 08/03/2010 08/03/2010
Totalo sevizi Blackberry Opzione Free Roaming attivi(*) al31/03/ 2010: 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 1
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: - 0
Totale sevizi Blackberry Opzione Free Roaming cessati(*) nel bimstre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
SERVIZIO TWIN
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
349 4403823 08/10/2007
Totale servizi Twin attivi(*) al 31/03/2010: |
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi Twin cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione sefvizio
TIM TURBO DATI
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre

ALICE MOBILE 100H+ HUAWEI E169
366 6539747 08,03/2010 08/0372010

Eattura di riferimento; numero 7X02183476 del 3° Bimestre 2010
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.L.EDFQC)E;F"E1—FC>Irdf:()Fa“n‘\11\IC) NUMERO CONTRATTO 888000759507
' SERVIZi SUPPLEMENTARI UTENZ 003 |

TIM GLOBE PLUS

| Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 5859824 13/10/2007
335 5865863 13/10/2007
| 335 7636888 13/10/2007
| 335 7710861 02/10/2007
338 6771288 13/10/2007
347 6079478 13,10,2007
347 6082465 13/10/2007
348 0115640 13/10/72007
348 0115641 1371072007
348 0115642 02/10/2007
348 8209300 13/10/2007
348 8261691 13/10/2007 '
348 8291450 13/10/2007
349 3505788 02,10/2007
349 4403823 13/10/2007
| 393 9310619 02/10,2007 y
Totale servizi TIM GLOBE PLUS attivi(*) al 31/03/2010: 16
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi TIM GLOBE PLUS cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0

(*\Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

BLACKBERRY EASY MAIL ,
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cesszazione per Data cessazione

telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 5859824 23,/10/2009 23/10/2009
| 335 7710861 10/11/2007
340 5488603 12/05/2009
348 6512408 17,/,03/2009
348 8261691 06/05/2008
366 6648647 28/01,/2009
BB EASY MAIL + 8800 A 12 EURO .
335 7636888 23/09/2007
348 8209300 23/09/2007
349 4403823 23/09/2007 T
BB EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN
347 6079478 28/12/2007
347 6082465 28/12/2007
348 0115640 21/11/2007
348 0115641 21/11/2007
348 0115642 21/11/2007
348 8291450 21/11/2007
349 3505788 21/11/2007
393 9310619 21/11/2007 :
BB EASYMAIL+8300 NOL ZERO
331 6237813 14/04/2008
334 6221194 01/05/2008
334 6221285 01/05,2008
335 6675105 14,01/2008
EASY MAIL BB 8310 CON ET
328 8139385 07/08/2009

Fattura di riferimento: numero 7X02183476 del 3° Bimestre 20 10
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IL PROSPETTO INFORMATIVO N

UMERO CONTRATTO 888000759507

T -
ZERO CANONE
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
Totale servizi ZERO CANONE attivi (*) al 31/03/2010: 6
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi ZERO CANONE cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
i‘ (*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
1 CENT CANONE 50%
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per » Data cessazione
telefono i nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 7636888 22/08,2007
335 7710861 22/08/2007
340 5488603 03/04/2009 ' ,
348 0115640 22/08,2007
348 0115641 22:,08/2007
348 0115642 22/08,2007
348 6512408 05/03/2009
348 6512411 05/,03/2009
‘ 348 8209300 22/08/2007
348 8261691 22/08/2007
[ 348 8291450 22/08/2007
l 349 3505788 22/08,/2007
349 4403823 22/08,/2007
388 3609427 10/01/2008
Totale servizi 1 CENT CANONE 50% attivi (*) al 31/03/2010: 14
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
| dicuiservizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi 1 CENT CANONE 50+%, cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
H24 SUPER |
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre " bimestre
335 7636888 2/08,2007
335 7710861 22/08/2007 .
340 5488603 03,04/,20009
348 0115640 22/08/2007
348 0115641 22,/08,2007
348 0115642 22/08,/2007
348 6512408 05/03,2009
348 6512411 05/03,/2009
348 8209300 22,08/2007
348 8261691 22/08/2007
348 8291450 22/08/2007
349 3505788 22/08/2007
i 349 4403823 22/08,2007
] 388 3609427 10,01,/,2008
|

Fattura di riferimento: numero 7X02183476 del 3° Bimestre 2010
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NUMERO CONTRATTO 888000759507

PROMO NO TAX 30
Numero di
telefono

Data aftivazione
nel bimestre

Data attivazione Data attivazione per
migrazione nel

bimestre

331 1863741 21/12/2009 21/12/2009

(*\Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazion® per variazione servizio

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione
nel bimestre

| Totale servizi PROMO NO TAX 30 attivi(*) al 31/03/2010: 1
" di cui servizi attivati nel bimestre: 1
‘ di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
| Totale serviziPROMO NO TAX 30 cessati(*) nel bimestre: 0
! di cui Servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
| (*)Vi confluiscono anche qli eventi di attivazione/cessazione per variazione sefvizio
\ TIM INTERNATIONAL CALL
l Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
! telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
i bimestre bimestre
1 366 6539760 08,/03/2010 08/03/2010
1 Totale servizi TIM INTERNATIONAL CALL attivi(*) al 31/03/2010: 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 1
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale semvizi TIM INTERNATIONAL CALL cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
i (*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione semvizio
|
|
1 BLACKBERRY INTERNET PLUS 3
|
1 Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per ‘Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
| 348 6512408 08/03/2010 08/03/2010
| EASY MAIL BB 8310 CON ET
! )
% 328 8139385 07/08/2009
‘(, SOL.UNICA BB8520 EASYMAIL+WAP
331 1863741 21/12/20009 21/12/2009
VEN BB9700 EASYMAIL + WAP FLEX
| 366 6539755 08/03/2010 08/03/2010
]
i. 366 6539757 08/03,/2010 08/03,2010
| 366 6539758 08/03/2010 08/03/2010 \
% 366 6539760 . 08,03/2010 08,03/,2010 i
i Totale servizi BLACKBERRY INTERNET PLUS attivi(*) al 31/03/201 0: 7
| dicuiservizi attivati nel bimestre: : 6 ‘
i di cui sevizi attivati per migrazione nel bimestre: 0 |l
Totale servizi BLACKBERRY INTERNET PLUS cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio ‘
TIM FLEX '
Numero di Data aftivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
l bimestre bimestre
% 366 6539757 08,/03/2010 08,/03/2010
i 366 6539758 08/03/2010 08/03,2010
| Totale servizi TIM FLEX attivi(*) al 31/03/2010: 2
' di cui sevizi attivati nel bimestre: 2
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
‘ Totale servizi TIM FLEX cessati(‘) nel bimestre: 0
1 di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
|
|
|
]

TIM FLEX X 3
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre

bimestre

366 6539755 08/03/2010 08/03/2010

Fattura di riferimento: numero 7X02183476 del 3° Bimestre 2010
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| ﬂﬁologla Residuo mese Quantita Quantita

i bundie riferimento precedente spettante fruita residua
‘ MINUTI FEBBRAIO 00:00 6000:00 3045:00 2955:00
“ MINUTI MARZO 00:00 6000:00 1890:00 4110:00
| ‘Numero:::" (BT 281 s

s Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita

! bundle riferimento i precedente spetlante fruita

| MINUT! FEBBRAIO 00:00 6000:00 1545:00

MINUTI

Tk';:ologla . Residuo mese Quantita

bundie ) riferimento precedente spettante fruita residua

MINUTI FEBBRAIO 00:00 6000:00 736:00 5265:00
MARZO 00:00 6000:00 375:00 5625:00

667671281310
Tipologia Periodo di . Residuo mese

bundle riferimento precedente
MINUTI FEBBRAIO 00:00 6
MINUTI MARZO 00:00 6

|
|
|
o
|
|

00:00 6000:00

Quantita

Quantita

1260:00

Quantita Quantita

uantita

spettante fruita residua
000:00 00:00 6000:00
000:00 00:00 6000:00

M

N 'flpologla Residuo mese

\\ bundle riferimento
|
|
\
I
\
i
|
|
|

precedente
PACCHETTI FEBBRAIO |
PACCHETTI MARZO 1

“Perlodo df

Residuo mese
bundle riferimento precedente
EURO MARZO 00,00

Perlod6 di ﬁéslduo mese

bundle riferimento precedente
00:00

MINUTI

esiduo mese

‘ Tipologia i Periodo di
bundle riferimento precedente
MINUTI MARZO 00:00

Quantita Quantita T Quantita
spettante fraita residua
024000 27513 996487
024000 1363 1022637

Quantita Quantita uantita
spettante fruita residua
07,08 06,47 00,61

Quantita
spettante
232: 15 00:00 232:15

' Quantita

Quantita
spettante - fruita residua
282:.158 00:00 232:18

TIMFLEXX 3

.Reﬁdua mé.se

|
|

Tipologia Periodo di
bundle riferimento precedente
MINUTI MARZO 00:00

Tipologia Periodo di Residuo mese
bundle riferimento precedente

MINUTI MARZO 00:00

Quantita Quantita
spettante fruita residua
696:46 07:35 689: 11

Ouan-tl'ta '

Quantita Quantita
spettante fruita residua
696:46 54:32 642:14

Quantiﬁ Quantita da
accumulo effettuata raggiungere accumulo
FEBBRAIO 10 105,90 20,00 EURO

l

Fattura di riferimento: numero 7X02183476 del 3° Bimestre 2010

Tipologia di

Quantita - Tipologla di Mese di
maturata bundle erogazione
12,91 EURO MARZO 10
“Segue"
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