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IL RENDICONTO TELEFONICO
SERVIZIO CLIENTI BUSINESS - MILANO
CASELLA POSTALE 333 - 88900 CROTONE
Gentile Cliente, Le trasmettiamo il Suo rendiconto telefonico relativo al 2 Bimestre 2010. Cordiali saluti.
EYR_103E001001___ Ml
TAAT03Z1003143
DCOOS1355
X
HT SRL
VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO Ml
FOCE PR 0 Feee e e Feereee 1
INTESTATARIO }
HT S.R.L.
VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO MI
CF 03924730967
FATTURA N 7X01074438 SCADENZA: 26/04/2010
DATA DI EMISSIONE: 12/02/2010
PERIODO DI RIFERIMENTO:  2° BIM 2010 IMPORTO DA PAGARE: 8.393,23
PERIODO DI FATTURAZIONE: DIC - GEN
RIF. CONTRATTO N.: 888000759507
OFFERTA: 1 CENT NEW
MODALITA' DI PAGAMENTO: Bollettino Postale (allegato)
oppure
Bonifico bancario a Intesa San Paolo
Filiale di Torino - Via Santa Teresa, 9
COD. NAZ. CHECK CIN  ABI CAB N. CONTO
1T 38 G 03069 01120 008173740230
Il prossimo rendiconto telefonico sara' emesso in data: 15/04/2010
RIEPILOGO DATI FATTURA SITUAZIONE DEI PAGAMENTI
Totale imponibile in addebito 6.767,22 Alla data del 03/02/2010 | pagamenti risultano regolari
Totale IVA in addebito 1.353,44
Totale imponibile in accredito -431,68
Totale IVA in accredito -86,34
Totale fuori campo IVA 790,59
TOTALE DA PAGARE 8.393,23 "
FATTURA IVA -ex art. 21 D.P.R. 633/72 e D.M.24/10/2000
n.366 ad esigibilita immediata
Per avere informazioni il nostro Servizio Visiti il sito: www.business.tim.it
Clienti e attivo 24 ore su 24, 7 giornisu 7 Contatti il Numero Verde 191

Dall'estero: +393358976120 (a pagamento)

Richieste Scritte

Telecom ltalia Servizio Clienti Business c/o

CENTRO SERVIZI ABRAMO CUSTOMER CARE S.p.A
Casella postale 333 - 88900 Crotone

Numero verde fax: 800/423131

e swar vdut s Flac degt Al 2.- 20123 MILANG
X Sada Legals: Piazza dagl 2-20123 N
UNI EN ISO 9001:2000 Capitals Sociale: 10.673.803.873,70 auro
Dir. Gznerale 2 sad2 secondaria Corso d'italia 41 - 00128 ROMA
C.F./P.IVA/Iscr. Reg. Imprasa di Milano n. 00488410010

TAA103Z100314300010010P0O3TO1 Iscrizione al Registro A E.E. ITO80200000007 22
1108212500100306900010010010206210074 EYR_103E001001__ 3095 1/20



LA FATTURA VOCE PER VOCE

ALIQUOTA

 PERIODO DI

f DESCRIZIONE ADDEBITI/ACCREDITI . = ~IMPORTO E RIF. IVA QUANTITA COMPETENZA
CONTRIBUTI E CANONI

CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 1 0,00 20% 5 MAR APR
|CANONE ABBONAMENTO M2M - BASE 2 0,00 20% 11 MAR APR
|CANONE ABBONAMENTO 1CENT BASE 36,00 20% 6 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 408,00 20% 17 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO 1 CENT H24 NEW 48,00 20% 2 MAR APR
|MAGGIORAZIONE CANONE PER SERVIZIO TWIN 6,00 20% 1 MAR APR
| CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 1000 60,00 20% 1 01/12,09 31/01/10
| CANONE ABBONAMENTO RELAX 24,00 20% 6 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO MYOFFICE 24,00 20% 6 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO TIM GLOBE PLUS 0,00 20% 16 MAR APR
|CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 420,00 20% 21 MAR APR

QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY EASY MAIL 68,06 20% 1 07/08/09 28:02/10
| CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET 0,00 20% 15 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO ZERO CANONE 0,00 20% 5} MAR APR
CANONE ABBONAMENTO H24 SUPER 0,00 20% 14 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO 1 CENT CANONE 507% 0,00 20% 14 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO PROMO NO TAX 20 0,00 20% 6 MAR APR

| CANONE ABBONAMENTO ALICE MOBILE 100H 360,00 20% 9 MAR APR
| CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS 6,00 20% 1 MAR APR

| QUOTA CANONE ABBONAMENTO BLACKBERRY INTERNET PLUS 20,42 20% 1 07/08:09 28/02/10
CANONE NOLEGGIO APPARATI 0,00 20% 5 MAR APR

RATE ACQUISTO TERMINALI 117,46 F .C IVA -

Totale . 1.597.94

| TRAFFICO TELEFONICO

| TRAFFICO IMPONIBILE IVA 5.004,53 20% - 01/12/09 31/01/10
Totale o ' 5.004.53 R

| TRAFFICO TELEFONICO BIMESTRI PRECEDENTI*

| TRAFFICO IMPONIBILE IVA 194,80 20% - 26/08 /09 01:12/09
Totale . _— - _194.80

SCONTI

SCONTO BUSINESS -227,68 20% -

|SCONTO 1 CENT CANONE 507 -168,00 20% -

SCONTO ZERO CANONE -36,00 20% -

Totale S -431.68 -

|ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

| TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA USO AFFARI 671,32 F.C VA 26 MAR APR
CONNESSIONE DATI WAP: DICEMBRE 09 67,60 20% -

IMPQSTA DI BOLLO 1,81 F.C IVA -

SPESE DI SPEDIZIONE 0,17 20% -

IVA IN ADDEBITO 1.353,44 -

IVA IN ACCREDITO -86,34 -

Totale S 2.008.00 - 1
SERVIZI A SOVRAPPREZZO

TRAFFICO IMPONIBILE VA 19,64 20% - 01/12/09 31701710
Totale - 19.64

ITOTALE SERVIZI A SOVRAPPREZZO 23,57

"TOTALE ADDEBITI/ACCREDITI 8.369,66

'TOTALE DA PAGARE EURO 8.393,23

" In quasto rendiconto sono prasant importi par trafico raativo a bi scorsi, non addabitati in pr par varificha sul corratto ammontara.

E' posulblie chisdsre k ratsizzazione contattando il Sarizio Clhientd
Codici Telecom ltalia: | XAG | 888000759507 | 31 |

g

TAA103Z100314300010010P03TO1
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LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE
TABELLA ALIQUOTA E RIFERIMENTI IVA
20% Aliquota relativa a tutti | servizi resi agli abbonati - 2(;%7(:) IVA a::;la all'origine ex art. 74, c. 1. leftera d) DPR n. 633/72 da

Telecom Italia S.p.A. - Partita IVA 00488410010 - Fatturazione su richiesta
del cliente, ai sensi dell'art. 4, ¢. 1 del D.M. 24 cttobre 2000. n. 366

Art. 7, 4d | Operazioni fuori dal teritorio dello Stato art. 7, 4° comma. letterad, D.P.R. | Art. 7, de | Operazioni fuori dal territorio delle Stato art. 7, 4© comma. letterae, D.P.R

n. 633/1972 . _l n. 635/1972

Art. 8, 1c | Operazioni nen imponibili art. 8. 1° comma. lettera c Art. 8b, 2| Operazioni non imponibili art. 8 bis. 2© comma

Art. 9,2 | Operazioni nen impenibili art. 9, 2° comma Art. 72 Operazieni non imponibili art. 72 D.P.R. n. 633/1972
Art. 74, 1d Imposta assolta alla foni;a Telecom Htalia art. F:L 1° comma. lettera d, F.C. IVA Impc:r;s-;uorl camr_::_lVA

D.P.R. n. 633/1972

Limposta di bello, se & indicata sul presente documento. viene assoltain modo virtuale (Aut. Ag. Enfr. MI 2 - n. 59560/2001). Se non indicata. il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - Per ogni indicazione su come utilizziamo i Suoi dati personali
e sul Suoi diritti, e disponibile sui siti www telecomitalia.it e www tim.it, link "Privacy", oppure chiamando il numero verde 191,
l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale informativa potra trovare ogni utile
chiarimento sulle finalita del trattamento dei Suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonche sulle modalita di
accesso ai dati che La riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy.

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA - La Tassa di Concessione Governativa, se addebitata su questo rendiconto, & dovuta
all'Erario a norma dell'art. 21 della tariffa annessa al D.P.R. 26/10/72 n. 841. Il mancato/tardivo pagamenta” di questo rendiconto
comporta ['obbligo per Telecom ltalia di segnalazione alAmministrazione Finanziaria dello Stato del mancato/tardivo pagamento della
Tassa di Concessione Governativa (D.M. n. 4218 del 24/09/91).

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DEI RENDICONTI TELEFONICI - Nellipotesi di ritardo nel pagamento dei rendiconti
telefonici, il Cliente dovra corrispondere a Telecom ltalia, per ogni giomo di ritardo, un'indennita di mora su base annua pari al 5%
dell'importo non pagato, o pagato in ritardo, al netto dell'eventuale tassa di concessione governativa. Nelle ipotesi di mora. Telecom
Italia avra altresi dintto di sospendere il Servizio per il traffico in uscita, per i servizi internazionali tramite operatore e per le telefonate in
roaming internazionale.

Il ntardato o il mancato pagamento anche parziale agli obblighi di pagamento dara facolta a Telecom ltalia di risolvere il Contratto ai
sensi dell'art. 1456 c.c. dandone comunicazione scritta al Cliente per mezzo di lettera raccomandata A.R..

RECLAMI - Eventuali reclami possono essere inoltrati in forma scritta al Numero Verde Fax 800.423.131 o telefonicamente al numero
191 del Servizio Clienti o secondo altre modalita che potranno essere indicate da Telecom ltalia.
Telecom ltalia esaminera i reclami e fomira al Cliente una risposta entro 30 (trenta) giomi solari dal loro ricevimento.

RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E PROCEDURE DI CONCILIAZIONE - Per le controversie tra Telecom Italia ed il Cliente si
fa riferimento alle norme vigenti e alle procedure emanate dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ai sensi dell'art. 84 del D.
Lgs. n. 259 del 1 Agosto 2003. Maggiori dettagli a riguardo sono disponibili sul sito www.agcom.it. E' salvo in ogni caso il diritto delle
Parti di ricorrere all'autorita giudiziana

Per maggiori informazioni e a disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 191.

Telzcom Italia S.p.A.

Sade Legalz Piazza dagli Atfari, 2 - 20123 MILANO

Capitalz Sociale: 10.673.803.873,70 suro

Dir. Gensral2 2 sad2 sscondaria Corso d'italia 41 - 00128 ROMA

C.F./P.IVA/Iscr. Reg. Imprasa di Milano n. 00488410010

TAA103Z100314300020010P03TO2 Iscrizion2 al Registro A.E.E. ITO80200000007282.
1108212500100306900010020010205610093 EYR_103E001001__ 3095 3/20




LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

LA QUALITA' DEI SERVIZi DI TELECOM ITALIA PER L'ANNO 2010

Gentile Cliente,

nella tabella sottostante riportiamo gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si pone di raggiungere quest'anno nella fornitura dei
servizi di comunicazione mobile.

Se desidera trovare spiegazioni piu approfondite sugli indicaton utilizzati e sulle rispettive misure, previsti dalla delibera 104/05/CSP
dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la invitiamo a consultare la sezione "per i Consumaton” del sito www tim.it.

OBIETTIVO
INDICATORE MISURA
2010
Servizio pre-pagato
Percentile 95% del tempo di fornitura 0,3 ore
Tempo di attivazione del Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 97.0%
servizio voce Servizio post-pagato
Percentile 95% del tempo di fornitura 3 ore
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 97.0%
Tempo di rinnovo del credito Percentile 957 del tempo di ricarica 4 minuti
Servizio post-pagato
Rapporto tra il numero dei reclami su addebiti in fattura ricevuti nel periodo di rilevazione e il 1 60%
numero delle fatture emesse nello stesso periodo .
Reclami sugli addebiti s
Servizio pre-pagato
Rapporto tra il numero dei reclami riguardanti addebiti su carte prepagate ricevuti nel 1.30%
periodo di rilevazione ed il numero medio di SIM/USIM attive nello stesso periodo i
Rapporto tra il numero delle fatture oggetto di contestazione riconosciute fondate che
Accuratezza della generano un riaccredito degli importi al cliente mediante un'altra fattura con rettifica o una 1.30°
fatturazione nota di credito emessa nel periodo di rilevazione e Il numero di fatture emesse nello stesso i
periodo
Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione voce o dati a commutazione di 99 05
R o circuito, originate o terminate nella rete dell'operatore. andate a buon fine o
Accessibilita al servizio GSM
Percentuale di tentativi di connessione dati a commutazione di pacchetto andati a buon fine 99.0%
Percentuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete GSM o instaurate
Probabilita di mantenimento sulla rete UMTS e passate su quella GSM, rilevate sulla propria rete e terminate (dopo 08 2%
della connessione linstaurazione della chiamata) su esplicita richiesta di uno dei due terminali coinvolti nella e
conversazione
Probabilita di trasferimento . ) ) L
) Percentuale di SMS effettivamente ricevuti dal centro SMS nispetto a l ti dall’ %
degli SMS al centro SMS entu; (% e i petto a quelli inviati dall'utenza 99.0%

RETTIFICA COMUNICAZIONE CALCOLO A TEMPO PER NAVIGAZIONE WEB

La presente per comunicarLe di non considerare il messagaio pubblicato nel rendiconto telefonico del 6° Bimestre 2009 avente ad
oggetto la trasformazione delle modalita di tariffazione da volume a tempo per la navigazione web, in quanto non indirizzato a Lei. Le
confermiamo pertanto che le Sue condizioni economiche e contrattuali non sono cambiate e che nmarranno invanate. Nel ringraziarLa per
l'attenzione e scusandoci per il disguido, Le porgiamo cordiali saluti

Per ulteriori informazioni la invitiamo a chiamare il numero di assistenza clienti Business.

IL DETTAGLIO DEL TRAFFICO

La informiamo che nella sezione ‘il dettaglio del traffico" alcune connessioni di tipo “Navigazione | Box" sono state descntte come
*Navigazione Web a tempo”, fermo restando la correttezza dell'importo calcolato

_—

TAA103Z100314300020010P03T02
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

_ RIEPILOGO VOCI DI TRAFFICO

TIPOLOGIA DI TRAFFICO

AZIENDALE INTERCOM
AZIENDALE VS MOBILI TIM

AZIENDALE VS SEGRETERIA TELEFONICA
AZIENDALE VS RETE FISSA

AZIENDALE VS MOBILI ALTRI OPERATORI
AZIENDALE VS NUMERI SPECIALI

PAYFORME

AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 1

AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 2

AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 3

AZIENDALE INTERNAZIONALE ZONA 4

AZIENDALE ROAMING ORIGINATO EXTRA UE TARIFFA 2
AZIENDALE ROAMING ORIGINATO EXTRA UE TARIFFA 3
SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 1

SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 2

SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 3
AZIENDALE ROAMING ORIGINATO TARIFFA EU

| AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM.
AZIENDALE ROAM,

ORIG.
ORIG.
ORIG.
ORIG.

ORIG

UE ZUE VS ITALIA TIM/RF

EXTRAUE Z1 VS ITAUA TIM/RF
EXTRAUE Z2 VS ITAUA TIM/RF
EXTRAUE Z3 VS ITAUA TIM/RF

. UE ZUE VS ITALIA AOM
ORIG.
ORIG.

EXTRAUE Z2 VS ITALIA AOM
EXTRAUE Z3 VS ITALA AOM

ROAMING RICEVUTO ZONA EU

ROAM. RICEVUTO TOV EX UE
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 1
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 2
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 3
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 4
AZIENDALE SMS INTERNAZIONALE

| AZIENDALE SMS

. AZIENDALE MMS FOTO/AUDIO ROAM ORIG EXTRA UE ZONA 3
AZIENDALE MMS XL ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 3

SMS ROAMING ORIGINATO ZONA EU

DATI WAP

DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 3

AZIENDALE DATI

NUMERO CONTRATTO 88800075950

|

DURATA

IMPORTO

SMS SERVIZI INTERATTIVI

CONNESSIONE DATI WAP

AZIENDALE SMS RICHIESTA SERVIZI

DATI ROAMING BLACKBERRY ZONA EU

DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 1
DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 2
DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 3
DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 2 100KB

DATI ROAMING EXTRA UE ZONA 3 100KB

DATI WAP A TEMPO

AZIENDALE MMS

TOTALE EURO

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

TAA103Z2100314300030010P03T02
1108212500100306900010030010205610002

Azienda certificata
UNI EN ISO 9001:2000

CATEGORIA QUANTITA" AELIRQIIL:JRITAA
FONIA 0:29:51 122,56 20%
FONIA 21:24:48 125,94 20%
FONIA 15 : 22 3,086 20%
FONIA 165:09:53 94,45 20%
FONIA 42:02:23 319,03 20%
FONIA 1:19:835 3,18 20%
FONIA 0:486 0,66 20%
FONIA 49:33 15,00 20%
FONIA 2:32:39 59,15 20%
FONIA 1:17:37 178,00 20%
FONIA 1:04:28 136,00 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 9:25 29,10 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 2:57:46 473,48 20%
ROAMING ORIGINATO: SMS 3 0,75 20%
ROAMING ORIGINATO: SMS 12 4,20 20%
ROAMING ORIGINATO: SMS 153 68,85 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 24:12 13,03 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 1:06:08 30,79 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 3:51 1,28 20%
ROAM. CRIG.: FONIA-F/D 4:883:44 486,34 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 3:30:54 662,09 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 6:35 2,83 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 48:28 57,48 20%
ROAM. ORIG.: FONIA-F/D 16:25 34,84 20%
ROAM. RIC.: FONIA-F/D 30:49 8,91 20%
ROAM. RIC.. FONIA - F/D 6:14:40 73,50 20%
ROAM. RIC.: FONIA-F/D 0:48 1,07 20%
ROAM. RIC.: FONIA-F/D 1:839:59 38,75 20%
ROAM. RIC.: FONIA-F/D 4:88:42 514,58 20%
ROAM. RIC.: FONIA-F/D 12:10 38,00 20%
SMS 75 18,00 20%
SMS 1845 230,63 20%
ROAMING ORIGINATO: MMS 1 1,67 20%
ROAMING ORIGINATO: MMS 2 5,00 20%
ROAMING ORIGINATO: SMS 11 1,219 20%
DATI 68 2,26 20%
ROAMING: DATI 63 18,46 20%
DATI 344 49,70 20%
SMS SERVIZI INTERATTIVI 115 2,45 20%
DATI 0 49,20 20%
SMS SERVIZI INTERATTIVI 655 81,06 20%
ROAMING: DATI 653 51,00 20%
ROAMING: DATI 214 16,71 20%
ROAMING: DATI 144 28,12 20%
ROAMING: DATI 2225 651,93 20%
ROAMING: DATI 7 13,81 20%
ROAMING: DATI 2 5,92 20%
DATI 10:44:22 279,00 20%
MMS 3 4,50 20%
5.004 .53
“Segue*

Tzlzcom ltalia S.p A.
Cede Legale: Piazza degli Atfari 2 - 20123 MILANO

Capitala Sociale:

10.673.803.873,70 suro

Dir. Generalz 2 sads secondaria Corso d'ltalia 41 - 00128 ROMA
C.F./P.IVA/Iscr. Reg. Imprasa di Milano n. 00488410010
Iscrizions al Ragistro AE.E. ITO80200000007 22
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

=

p. 6

NUMERO CONTRATTO 888000759507

_ RIEPILOGO VOCI DI TRAFFICO BIMESTRI PRECEDENTI DAL 26/08/2009 AL01/12/2009

=

TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA Ry il o8 IMPORTO  AHOUOTA

| AZIENDALE VS MOBILI TIM FONIA 9:24 1,50  20%

| AZIENDALE VS RETE FISSA FONIA 8:51 1,42 20%
AZIENDALE VS MOBILI ALTRI OPERATORI FONIA 6:28:22 58,29  20%

| AZIENDALE ROAMING ORIGINATO EXTRA UE TARIFFA 3 ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 22:48 69.35  20%

| SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 2 ROAMING ORIGINATO: SMS 14 4,90  20%

| SMS ROAMING ORIGINATO EXTRA UE ZONA 3 ROAMING ORIGINATO: SMS 3 1,35  20%

| AZIENDALE ROAM. ORIG. EXTRAUE Z3 VS ITAUA TIM/RF ROAM. ORIG.: FONIA - F/D 3:00 8.35  20%

| ROAM. RICEVUTO TOV EX UE ROAM. RIC.: FONIA - F/D 4411 6,42  20%
ROAMING RICEVUTO EXTRA UE ZONA 2 ROAM. RIC_: FONIA - F/D 4:20 8,56  20%
AZIENDALE SMS SMs 184 23,00  20%
AZIENDALE DATI DATI 2952 10,63  20%
CONNESSIONE DATI WAP DATI 0 0,33  20%
DATI ROAMING BLACKBERRY EXTRA UE ZONA 2 ROAMING: DATI 1 0.20  20%
AZIENDALE MMS MMS 1 0,50  20%
TOTALE EURO 194,80

B - RIEPILOGO SERVIZI A SOVRAPPREZZO

| TIPOLOGIA DI TRAFFICO CATEGORIA Wl IMPORTO  ALALOYA
AZIENDALE VS SERVIZI A SOVRAPPREZZO FONIA 13:31 19,64  20%
TOTALE EURO 19.64

Fattura di nferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

TAA103Z100314300030010P03T02

EYR_103E001001___

3095
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p.7

NUMERO CONTRATTO 8880007 59 507

[  RIEPILOGO DEIl PROFILI E DEI

Profilo

SERVIZI SATTENGESAL:8 0142000055 4]

Quantita

SIM CARD M2M - BASE 1

SIM CARD M2M - BASE 2

1 CENT PREMIUM

1CENT BASE

1CENT H24

1CENT H24 NEW

Servizi Supplementari Utenze
ALICE MOBILE 100H

ALICE MOBILE 1000
BLACKBERRY EASY MAIL
BLACKBERRY INTERNET PLUS
BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET
H24 SUPER

MY OFFICE

PROMO NO TAX 20

RELAX

SERVIZIO TWIN

TIM GLOBE PLUS

ZERO CANONE

1 CENT CANONE 50%

1 CENT PREMIUM

Totale delle linee attive

| Totale dei Servizi Supplementari Utenze attivi

5
11

17
2

Quantita

9

ik

ra

- -
2 OO O = O 0 O & O a4 a

<
=

42
117

UTENZE :

Data nuova Data

attivazione attivazione

nel bimestre per migrazione
nel bimestre

Numero Data

di telefono attivazione

Totale utenze attive al 31/01/2010:

VARIAZIONI NEL BIMESTRE : : &

Data Data Data Opzione Opzione
cessazione
per migrazione
nel bimestre

cessazione variazione
nel bimestre opzione
nel bimestre

tariffaria tariffaria
precedente attuale

SERVIZ| SUPPLEMENTAR| UTENZE » ]

SERVIZIO TWIN
Numero di
telefono

Data attivazione Data attivazione

nel bimestre

349 4403823 08/10/2007
Totale servizi Twin attivi(*) al 31/01/2010:

di cui servizi attivati nel bimestre:

di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi Twin cessati(*) nel bimestre:

di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

Data attivazione per

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data ceszazione
migrazione nel nel bimestre

bimestre

OO0 00«

(*Wi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

ALICE MOBILE 1000
Numero di
telefono

Data attivazione
nel bimestre

Data attivazione

PROMO ALICE MOB1000 + EXPRESS
331 6674956 04:01°2008

Fattura di nferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

i “W

TAA103Z100314300040010P03T02
1108212500100306900010040010205610014

Azienda certificata
UNI EN ISO 9001:2000

Data attivazione per

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre

Data cessazione
migrazione nel nel bimestre

bimestre

“Segue"
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p.8

NUMERO CONTRATTO 888000

| ALICE MOBILE 1000
) Numero di
i telefono

Data attivazione

| PROMO ALICE MOB1000 + EXPRESS

| Totale servizi ALICE MOBILE 1000 attivi(*) al 31/01/2010:

| dicuiservizi attivati nel bimestre:

| dicuiservizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi ALICE MOBILE 1000 cessati(*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

RELAX

| Numero di
telefono

W u wu w
EEE S & R 7 )
~ o O o

-

0

' 393

| Totale servizi RELAX attivi(*) al 31/01/2010:

5859824
5865863
6771288
6079478
6082465
9310619

Data attivazione

[ I S TGS TR (S B
 w 13 r3om

ra

/08
‘08

‘09

os

‘09
/08 /

2
2/

di cui servizi attivati nel bimestre:

di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi RELAX cessati(‘) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre

/2007
2007
/2007
2007

2007
2007

759507

Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cesszazione
nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre

(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

MY OFFICE

Numero di

telefono

335
335
338
347
347

393

5859824
5865863

771288
6079478
6082465
9310619

Data attivazione

(ST (S T (S T S B ]
w @ r o m

ra

5

‘08
‘08

/09
‘09

‘08

o8

/2007
/2007
12007
$2007
F2007
/2007
Totale servizi MY OFFICE attivi(*) al 31/01/2010:

di cul servizi attivati nel bimestre:

di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre

Totale sewvizi MY OFFICE cessati(*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

TIM GLOBE PLUS

| Numero di
telefono

Data attivazione

1
0
0
0
0
| (*Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per varazione servizio [
Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
6
0
0
0
0
Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
6
0
0
0
0
Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
nel bimesire migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre

335
335
335
335
338
347
347
348
348
348

348

5859824
5865863
7636888
7710861
6771288
6079478
6082465
0115640
0115641
0ot115642
8209300

‘10

‘10
‘10

‘10

‘10
‘10
10/
‘10
‘10
‘10

10

2007

2007
2007
2007
2007

2007
‘2007
‘2007
2007

2007

#2007

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

“Segue®

R
¥

TAA103Z 100314300040010P03T02
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TIM

vIL PROSPETI'O INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000759507

R - o E e |
[ v " SERVIZ! SUPPLEMENTARI| UTENZE : S 2
TIM GLOBE PLUS
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cesszazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
348 8261691 13/10/2007
348 8291450 13/10/2007
349 3505788 02/10/2007
349 44083823 13/10/,2007
393 9310619 02/10/2007
Totale servizi TIM GLOBE PLUS attivi(*) al 31/01/2010: 16
di cul servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi TIM GLOBE PLUS cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0

(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

BLACKBERRY EASY MAIL

Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data ceszazione per Data ceszazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
/ bimestre bimestre
335 7710861 10/11/2007 \//
340 5488603 12,/,05°2009
348 6512408 17/03/,2009
348 8261691 06/05/2008
366 6648647 28/01/2009
BB EASY MAIL + 8800 A 12 EURO
335 7636888 23,09/2007 \/
348 8209300 23/09,2007 \,'/
349 4403823 23/09/2007 /
BB EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN /
347 6079478 28/ 2007 ;\/
347 6082465 28'12'2007’{/v
348 0115640 21/11/2007 \-/
348 0115641 21/11,2007 ,\./',‘
348 0115642 2171172007 V
348 8291450 21/11/2007 (/
349 3505788 2171172007 1/
393 9310619 21/11/2007 ~/
BB EASYMAIL+8300 NOL ZERO )<
331 6237813 14/04 /2008
334 6221194 01/05/2008
334 6221285 01/05/2008 .
335 6675105 14/01/2008 /
EASY MAIL BB 8310 CON ET
366 6877324 07/08/,2009 07/08/2009
Totale servizi BLACKBERRY EASY MAIL attivi(*) al 31/01/2010: 21
di cui servizi attivati nel bimestre: 1
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi BLACKBERRY EASY MAIL cessati(‘) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data ceszazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre

BB EASY MAIL + 8800 A 12 EURO
335 7636888 2

ra

(<]
<

0
348 8209300 2270

ra

w

Azienda certificata Talzcom Italia S.p.A

et § UNI EN 1SO 9001:2000 Sade Lagale: Piazza dagli Attari 2 - 20123 MILANO
Capitale Sociale: 10.673.803.873,70 =uro

Dir. Generale s sad2 secondaria Corso d'ltalia 41 - 00128 ROMA

C.F./P.IVA/Iscr. Reg. Impresa di Milano n. 00488410010
TAA103Z100314300050010P03T02 Iscrizione al Registro A.E.E. ITOB0200000007¢¢

= 1108212500100306900010050010205610026 EYR_103E001001___ 3095 9/20




MATIVO

p. 10

NUMERO CONTRATTO 888000759507

- SERVIZ!| SUPPLEMENTAR! UTENZE

]

| BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET

| Numero di Data attivazione

| telefono

BB EASY MAIL + 8800 A 12 EURO
349 4403823 22/08

/2007

BB EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN

347 6079478 28/09
347 6082465 28709
348 0115640 22/08
348 0115641 22/08
348 0115642 22/08
348 8291450 22/08
349 3505788 22/08
393 9310619 22708

BB EASYMAIL+8300 NOL ZERO

I 331 6237813 14704
| 334 6221194 01/05
334 6221285 01/08
335 6675105 14701

2007

2007
$2007

2007

2007
‘2007
72007
$2007

‘2008
2008
/2008
/2008
Totale servizi BLACKBERRY PROMO FREE INTERNET attwi(*) al 31/01/2010
di cui servizi attivati nel bimestre:
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:
Totale servizi BLACKBERRY PROMOQ FREE INTERNET cessati(*) nel bimestre
di cui servizi cessatl per migrazione nel bimestre:

Data attivazione Data attivazione per

migrazione nel

(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

ZERO CANONE

| Numero di Data attivazione

| telefono

335 5859824 22/08
335 5865863 22/08
338 6771288 22/08
347 6079478 2809
347 6082465 28/09
393 9310619 2208

‘2007
2007
‘2007
'2007
/2007
/2007
| Totale servizi ZERO CANONE attivi (*) al 31/01/2010:

di cui servizi attivati nel bimestre:

di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre:

Totale servizi ZERO CANONE cessati(*) nel bimestre:
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre:

Data attivazione

| (*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio

1 CENT CANONE 50%

| Numero di Data attivazione

| telefono

335 7636888 22/08
335 7710861 22/08
340 5488603 03/04
348 0115640 22/08
348 0115641 22/08
348 0115642 22/08
348 6512408 0508
348 6512411 05/03
348 8209300 a2 8
348 8261691 22108
348 8291450 22/08

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

/2007
/2007

2009

12007

2007
2007

/2009
‘2009
12007

2007

2007

Data attivazione

15
0
0
0
0
Data attivazione per Data cessazione per
migrazione nel migrazione nel
bimestre bimestre
6
0
0
0
0
Data attivazione per Data cessazione per
migrazione nel migrazione nel
bimestre bimestre

TAA103Z100314300050010P03T02
EYR_103E001001__ 3095 10/20

Data cessazione per
migrazione nel
bimestre bimestre

Data ceszazione
nel bimestre

Data cessazione
nel bimestre

Data cessazione
nel bimestre

“Segue”



TIM

p.
IL PROSPETTO INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000759507
e . . SERVIZ| SUPPLEMENTAR! UTENZE e
1 CENT CANONE 50%
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data ceszazione per Data ceszzazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
349 3505788 22/08,/2007
349 4403823 22/08/72007
388 3609427 100172008
Totale servizi 1 CENT CANONE 50+ attivi (*) al 31/01/2010: 4
di cui servizi attivati nel bimestre 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi 1 CENT CANONE 507 cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
H24 SUPER
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cesczazione per Data ceszazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 7636888 22/08,2007
335 7710861 22/08/2007
340 5488603 03/04:2009
348 0115640 22,/08/2007
348 0115641 22/0872007
348 0115642 22/0872007
348 6512408 05/083/2009
348 6512411 05/7/03/2009
348 8209300 22/08/2007
348 8261691 22/0872007
348 8291450 2270872007 |
349 3505788 22/08/2007 ‘
349 4403823 22/08/2007
388 3609427 10/01/2008
Totale servizi H24 SUPER attivi (*) al 31/01/2010: 4
di cui servizi attivati nel bimestre 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi H24 SUPER cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscone anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
PROMO NO TAX 20
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cesszazione per Data cessazione
telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
335 5859824 22/08,2007
335 5865863 22/,08/2007
338 6771288 22/08/2007
347 6079478 28/09/2007
347 6082465 28/09/2007
393 9310619 2270872007
Totale servizi Promo No Tax attivi attivi (*) al 31/01/2010: 6
di cui servizi attivati nel bimestre 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi Promo No Tax attivi cessati(*) nel bimestre 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010
“Segue™
_ﬂ—\; Azienda certificata Telscom Italia S.p.A,
——— UNI EN ISO 9001:2000 Seade Legale: Plazza dagli Attari 2 - 20123 MILANO
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p. 12

888000759507
e

IL PROSPETTO INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO
| SERVIZI SUPPLEMENTARI UTENZE

ALICE MOBILE 100H

| Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione |
| telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre

ALICE MOBILE 100H+ HUAWEI E169

335 5950413 25/12/2008
335 5950448 25/12/2008
366 6712811 25/04/2009
366 6712812 25/04/2009
366 6712813 25/04/2009

ALICE MOB100H + ONDA MT 502 HS

331 6833273 07 /0172008
331 6833274 o7/0t1/2008
331 6833275 07/01,2008
331 6833276 07/01/2008
Totale servizi ALICE MOBILE 100H attivi () al 31/01/2010: 9
di cui servizi attivati nel bimestre 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi ALICE MOBILE 100H cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
| (*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per variazione servizio
BLACKBERRY INTERNET PLUS
| Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
| telefono nel bimestre migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
| EASY MAIL BB 8310 CON ET
366 6877324 07/08:/2009 07/08:2009
| Totale servizi BLACKBERRY INTERNET PLUS attivi(*) al31/01/2010 1
| dicul servizi attivati nel bimestre: 1 |
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0
Totale servizi BLACKBERRY INTERNET PLUS cessati(*) nel bimestre: 0
di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0
(*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per vanazione servizio
1 CENT PREMIUM
Numero di Data attivazione Data attivazione Data attivazione per Data cessazione per Data cessazione
telefono nel bimesire migrazione nel migrazione nel nel bimestre
bimestre bimestre
366 6877324 07/08/2009
Totale servizi 1 CENT PREMIUM attivi(*) al 31/01/2010: 1
di cui servizi attivati nel bimestre: 0
di cui servizi attivati per migrazione nel bimestre: 0 |
| Totale servizi 1 CENT PREMIUM cessati(*) nel bimestre: 0
| di cui servizi cessati per migrazione nel bimestre: 0

| (*)Vi confluiscono anche gli eventi di attivazione/cessazione per varazione sevizio

| _ALICE MOBILE 100H

Numero: ~ 331/6833273 S 2 3 :
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundie riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMBRE 00:00 6000:00 00:00 6000:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 00:00 6000:00
Numero: ~ 331/6833274
| Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMBRE 00:00 6000:00 00:00 6000:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 00:00 6000:00

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

*Segue*

o
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TIM

IL PROSPETTO INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000759507

{ i "RIEPILOGO DEIl SERVIZI SUPPLEMENTARI BUNDLE 'UTENZE: :
_ALICE MOBILE 100H

Numero: = 33176833275 Sa : : : : : oo
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMEBERE 00:00 6000:00 00:00 6000:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 00:00 6000:00
Numero: = '331/6833276" ; : S
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMERE 00:00 6000:00 00:00 6000:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 00:00 6000:00
Numero: 335/5950413 : 2 s :
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMBRE 00:00 6000:00 1185:00 4815:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 1050: 00 4950:00
Numero: 33575950448 FRR RS
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMERE 00:00 6000:00 1995:00 4005:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 2640:00 3360:00
Numero: ~ '366/6712811 : S R = GEEE SRR
Tipologia - Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMERE 00:00 6000:00 1215:00 4785:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 1215:00 4785:00
Numero: 366/6712812" : : k ; B : R
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMBRE 00:00 6000:00 1650:00 4350:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 240:00 5760:00
Numero: = '366/6712813 s : : 2 : SRS
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
MINUTI DICEMERE . 00:00 6000:00 00:00 6000:00
MINUTI GENNAIO 00:00 6000:00 00:00 6000:00

_ALICE MOBILE 1000

Numero: 33176674956 : : Rt o :
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
PACCHETTI DICEMBRE (o} 1024000 1 1023999
PACCHETTI GENNAIO 0 1024000 0 1024000

_PROMO NO TAX 20

Numero: = .335/5859824 : o 2 : . ;
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita ‘
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
| EURQ GENNAIO 00,00 12,91 00,00 12,91
Numero: ©©  335/5865863 s : SR T
Tipologia Periodo di Residuo mese Quantita Quantita Quantita
bundle riferimento precedente spettante fruita residua
EURO GENNAIO 00,00 12,91 00,94 11,97

: RIEPILOGO PROMOZIONI L S ]
_PROMO NO TAX 20 -

Numero: - 335/5859824 : : SRESREE

Mese di Quantita Quantita da Tipologia di Quantita Tipologia di Mese di

accumulo effettuata raggiungere accumulo maturata bundle erogazione

DICEMBRE 09 84,82 20,00 EURO 12,91 EURO GENNAIO 10
Numero: " '335/5865863 S : : S : CEREEE R 7

Mese di Quantita Quantita da Tipologia di Quantita Tipologia di Mese di

accumulo effettuata raggiungere accumulo maturata bundle erogazione

DICEMBRE 09 24,06 20,00 EURO 12,91 EURO GENNAIO 10

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

ﬂ “Segue*
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p. 14

NUMERO CONTRATTO 888000759507

CATTIVE.

| PRODOTTI/ACCESSORI IN NOLEGGIO CON ASSISTENZA TECNICA

AL 31/01/2010 |

| Tipo Quantita Data attivazione Data attivazione Data attivazione Data scadenza Canone bimestrale
I prodotto/ del noleggio e nel contratto per migrazione noleggio e di noleggio e
i Accessorio assistenza tecnica nel bimestre assistenza tecnica assistenza tecnica
RIM BLACKBERRY 8800 3 183/10/2007 13/10/2007 12/10/2009 0,0000
RIM BLACKBERRY 8800 1 29/12/2 7 29/12/2007 28/12/2009 0,0000
PROMO ALICE MOB1000 + EXPRESS
PC EXPRESS CARD ONDA 1 03/11/2007 03/11/2007 02/11:2009 0.0000
Totale prodotti/accessori in noleggio con assistenza attivial 31/01/2010 : 5
di cui attivati nel bimestre: 0
di cui attivati per migrazione nel bimestre: 0
PRODOTTI/ACCESSORI IN NOLEGGIO
| Tipo Quantita Data attivazione Data attivazione Data attivazione Data scadenza Canone bimestrale
prodotto/ del noleggio nel contratto per migrazione noleggio di noleggio
Accessorio nel bimestre
BB EASYMAIL+8100 NOL ZERO NRN
RIM BLACKB PEARL 810 6 18,09/2007 18/09/2 7 17/09,2009 0.0000
RIM BLACKB PEARL 810 2 03/10/2007 03/10/2007 02102009 0.0000
BB EASYMAIL+8300 NOL ZERO
RIM BLACKBERRY CURVE 1 17,01/2008 17/01,2008 0.0000
| RIM BLACKBERRY CURVE 1 14,04,2008 14,04,2008 0,0000
RIM BLACKBERRY CURVE 2 30/04,2008 30042008 0.0000
NOKIA N70 FREE SILVER NRN
NOKIA N70 1 15/01/2008 15/01,2008 14/01,2010 0.0000
NOKIA6151_FREE NRN
NOKIA 6151 BLACK S 18/09 72007 18/09/2007 17/09/2009 0.,0000
Totale prodotti/accessori in noleggio attivial31/01/2010 : 18
di cui attivati nel bimestre: 0
di cui attivati per migrazione nel bimestre 0
[ S VENDITA RATEALE
| Importo totale N. rate Importo rata N. rate Importo N. rate Importo da Restituzione rate
| mensili ddebitat ddebitat residue addebitare acquisto terminali
Fattura di vendita di riferimento: numero 427356874
71,92 24 1.94 10 88,34 14 83,58 0.00
Fattura di vendita di riferimento: numero 41867851
114,62 24 7.96 14 74,82 10 39,80 0,00
Fattura di vendita di riferimento: numero 42716205
468,00 24 2.50 10 240,50 14 227,80 0.00
Fattura di vendita di riferimento: numero 42780072
468,00 24 32,50 9 224,258 15 243,75 0,00
Fattura di vendita di riferimento: numero 39860107
229,22 24 7.96 24 229,22 [o] 0,00 0,00
VENDITA RATEALE RIM BLACKBERRY 8310
295,20 24 24,60 7 86,10 17 209.10 0.00
= = RIEPILOGO COST! PER SINGOLA UTENZA
| Numero di telefono Descrizione Importo
331 - 6237813 - CANONI DI ABBONAMENTO 44,00
A TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 239,87
Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010
*Segue*®
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TIM

p. 15
IL PROSPETTO INFORMATIVO NUMERO CONTRATTO 888000759507
[ BRI BT EP T EQGO: COSTIZPER SINGOLA UTENZA i i iimniss ]
Numero di telefono Descrizione Importo
331 - 6237813 TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 309.69
331 - 6674956 CANONI DI ABBONAMENTO 80,00
TOTALE 60.00
331 - 6833273 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
3371 - 33274 . CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
331 - 6833275 N CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40.00
331 - 6833276 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
334 - 6221194 . CANONI DI ABEONAMENTO 44,00
‘ TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 12,35
| [ / J QQ A TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82 |
TOTALE 82,17 |
334 - 6221285 CANONI DI ABEONAMENTO 44,00 |
TOTALE TRAFFICO IMPONIEILE IVA 11,29
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 37,32
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 118,43
335 - 5859824 CANONI DI ABBONAMENTO 14,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 61,12
- TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 588,17
~19 e SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -6,00
Joond oY TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
\\W TOTALE 683,11
335 - 5865863 CANONI DI ABBONAMENTO 14,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE [VA 47,34
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 112,07
SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -6,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 193,23
335 - 5950413 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
335 - 5950448 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
335 - 6675105 CANONI DI ABBONAMENTO 44,00
- TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 60,43
( T L \ TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
Lo TOTALE 130,25
| 335 - 7636888 CANONI DI ABBONAMENTO 44,00 |
; TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 254,38
‘ ‘wvelac/t. , SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 312,20
335 - 7710861 CANONI DI ABEONAMENTO 14,00
e TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 20,32
oy » 4 SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
{ Lol e TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
- TOTALE 78.14
338 - 6771288 CANONI DI ABEONAMENTO 14,00
SCONTO CANONE DI ABEONAMENTO -6,00

Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

“Segue”

1CNet = Azienda certificata Telzcom Italia S.p.A.
LA UNI EN ISO 9001:2000 Sads Lagals: Piazza dagli Attari 2 - 20123 MILANO
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C.F./P.IVA/Iscr. R2g. Imprass di Milano n. 00488410010
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IL PROSPETTO INFORMATIVO

p. 16

NUMERO CONTRATTO 888000759507

=

"RIEPILOGO COSTI

PER SINGOLA UTENZA

Numero di telefono

Descrizione Importo
| 338 - 6771288 " TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA - - 25,82 |
= TOTALE 33.82 |
{ 340 - 5488603 CANONI DI ABBONAMENTO 44,00
| TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 347,29
N SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
| {) 3 TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
\ A &Y TOTALE 405 .11
| 347 - 6079478 CANONI DI ABEONAMENTO 34,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 2,77
‘ SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -6,00
‘D 0 AL R TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
VY TOTALE 56.59
| '3a7 - eos2465 CANONI DI ABBONAMENTO - 34,00
} TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 27,99 |
it SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -6,00
\(‘A WA TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 81.81
348 - 0115640 - ~ CANONIDIABEONAMENTO - N 44,00
SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO 12,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
‘ TOTALE 57 .82
| 348 - 0115641 N CANONI DI ABBONAMENTO - o 44,00
) TOTALE TRAFFICQ IMPONIBILE IVA 55,18
1 P SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO 12,00
LFJ \ U TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
; TOTALE 113.00
348 - 0115642 CANONI DI ABRONAMENTO 44.00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 18,45
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 423,48
SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO 12,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
‘ TOTALE 499,75
| 348 - 6512408 CANONI DI ABBONAMENTO 44,00 |
‘ TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 93,31
l N\ 3 A8 TOTALE TRAFFICO FUQRI CAMPO IVA 649,52
‘ 7& (e SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
\ ' TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 800,65
348 - 6512411 CANONI DI ABBONAMENTO 24,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 7,19
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 14,05
‘ SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
\ 9 TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
1 TOTALE 59.06
348 - 8209300 - CANONI DI ABBONAMENTO - R 44,00
SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 57 .82
348 - 8261691 ' CANONI DI ABBONAMENTO o o 44,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 88,66
TOTALE TRAFFICQ FUORI CAMPO IVA 150,05
‘ q O '/ SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO 12,00
\’ O\ TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
Fattura di riferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010
“Segue*
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TIM

IL PROSPETTO INFORMATIVO

p.

17

NUMERO CO NTRATTO 8880007 59 507

s  RIEPILOGO COST! PER SINGOLA UTENZA =
Numero di telefono Descrizione Importo
348 - 8261691 TOTALE 296,53
348 - 8291450 CANONI DI ABBONAMENTO 14,00

TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 386,14
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 391,55
8 , SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
L | TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 1.335,51
349 - 3505788 CANONI DI ABBONAMENTO 44,00
) s TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE VA 67,94
EV’:; LA SCONTO CANONE DI ABEONAMENTO -12,00
U TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 125.76
349 - 4403823 ~ CANONI DI ABEONAMENTO 50,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 105,35
B TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 358,40
Y SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
N\f\-\ TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 527 .57
366 - 6648647 CANONI DI ABBONAMENTO 14,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 62,09
TOTALE TRAFFICO FUORI CAMPO IVA 0,45
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 132,36
366 - 6712811 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40,00
366 - 6712812 CANONI DI ABEONAMENTO o 40,00
TOTALE 40,00
366 - 6712813 CANONI DI ABBONAMENTO 40,00
TOTALE 40.00
366 - 6877324 CANONI DI ABBONAMENTO 114,48
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 18,74
: TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
TOTALE 157 .04
388 - 3609427 CANONI DI ABBONAMENTO 24,00
TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 0,186
SCONTO CANONE DI ABBONAMENTO -12,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82

TOTALE 37.98

393 - 9310619 CANONI DI ABBONAMENTO 34,00
o JJT\ TOTALE TRAFFICO IMPONIBILE IVA 7.57
iU\ e SCONTO CANONE DI ABEONAMENTO -6,00
TASSA CONCESSIONE GOVERNATIVA 25,82
e TOTALE 61,39

Y Corun DU ¥ lu ) 4 (elge0?) (un
e T T QgsTl”egﬁ_ggNTRATTo :
Descrizione Importo
SCONTI -227,68
RATE ACQUISTO TERMINALI 117,46
ALTRI ADDEBITI 67,60
IMPOSTA DI BOLLO 1,81
SPESE DI SPEDIZIONE 0,17
IVA N ADDEBITO 1.353,44
IVA IN ACCREDITO -86,34
Fattura di riferimento: numero 7X01074438 de| 2° Bimestre 2010
“Segue*

- G "‘If = L Azienda certificata
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p. 18

IL PROSPETTO INFORMATIVO - NUMERO CONTRATTO 888000759507
a5 77 RIEPILOGO COSTI PER CONTRATTO ]
Descrizione Importo
TOTALE 1.226 .46
TOTALE RENDICONTOQO TELEFONICO 8.393.23

Fattura di nferimento: numero 7X01074438 del 2° Bimestre 2010

TAA103Z100314300090010P03T02
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TIM

MODALITA' DI PAGAMENTO DEL
RENDICONTO TELEFONICO

LA DOMICILIAZIONE DEL RENDICONTO
| titolan di C/C Bancario o Postale possono:

e Compilare il modulo di "autorizzazione permanente di
addebito in conto" allegato con i dati del contratto

e Firmarlo e spedirlo a: TELECOM ITALIA S.p.A. - Centro
Servizi Abramo Customer Care S p.A. - casella postale 333
- 83900 Crotone

OPPURE:

¢ Compilare l'apposito modello repenbile presso la propria
Agenzia Bancana o Postale dietro presentazione dell'ultimo
Rendiconto telefonico pagato.

ALTRE MODALITA' DI PAGAMENTO
NOVITA' LOTTOMATICA - SISAL

Da oggi e possibile pagare il rendiconto telefonico TIM anche
presso uno qualsiasi dei punti vendita autorizzati collegati ai circuiti
LOTTOMATICA e SISAL distribuiti su tutto il territorio nazionale. Per
effettuare il pagamento e sufficiente presentarsi presso il punto
vendita e consegnare all'addetto il bollettino postale allegato

Al termine dell'operazione ricevera un documento valido come
attestazione dell'avwenuto pagamento

SPORTELLO BANCARIO

E' possibile pagare il rendiconto telefonico presentando il bollettino
allegato presso gli sportelli dei seguenti Istituti di Credito:

Banca Carige

Banca CR Firenze

Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Nazionale del Lavoro

Banca Popolare dell'Emilia Romagna
Banca Popolare di Milano

Banca Popolare di Novara

Banca Popolare di Sondrio

Banca Regionale Europea

Banca Sella

Banca Popolare di Verona e Novara
Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
Cassa Centrale Raiffeisen dell'Alto Adige
Credito Emiliano

Deutsche Bank

Istituto Centrale del Credito Cooperativo
Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane
Unicredit Corporate Banking

Per ulterion dettagli puo contattare il Numero Verde 191 Servizio
Clienti Business

Sg Fas Azienda certificata
ol e “ U UNI EN ISO 9001:2000
R g
b 1,?}:

TAA103Z100314300100010P0O3T0O3
1108212500100306900010100010205610086

; Bahc‘:oAPq sfa

E sul C/Cn. 920108

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Accredito

4 v‘"‘B‘anc‘opbsta

CONTI CORRENTI POSTALI } Ricevuta gi‘i“)/ersamen‘td

L=TIM JE

Intestato a

8.393,;23

di Euro

TD 896

Intestato a:

8.393,23

di Euro

920108

sul
Cc/Cn.

EYR_103E001001

TELECOM ITALIA S.P.A.

TELECOM ITALIA S.P.A.

L00Z'TH'8L 1P 1280 FDISS/EA Iy

VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO MI

Eseguito da:
HT S.R.L.

300210880075950791

Esequito da:
HT S.R.L.
VIA MOSCOVA 13
20121 MILANO MI

3095 19/20

N.TELEFONO
00759507

N. FATTURA
7X01074438

| PREFISSO |
8880
COD.ENTE

| ac
CODICI _|COD.EN

31

DR
| 02 (00

|

X

SCADENZA

PERIODO

NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

IMPORTANTE

BOLLO DELL'UFF. POSTALE

BOLLO DELL'UFF. POSTALE

td

numero conto

importo in euro

codice cliente

26/04/2010

2 BIM 2010

896>

00920108<

00008393+23>

<300210880075950791>



