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Péagina 1/1
SERGIO RODRIGUEZ-SOLIS GUERRERO
CIF/NIF: 47049135J =
MS-000081303370-81-028346- 001-0-0-4-000643-001124 o
CL FEDERICO GARCIA LORCAN 7 1B SERGIO RODRIGUEZ-SOLIS GUERRERO 4
Tipo de contrato: Contrato Movistar Cero CL FEDERICO GARCIALORCAN 7 1B E
Teléfono 620904774 28350 CIEMPOZUELOS
Domiciliacion bancaria TR TR
Banco Sabadell . % MO00008130337028C58214018362090477415030110 %
Para ser pagado a partir de 1 Mar. 15
Historico de la facturacién
ot
(El pago de su factura se acredita por su abono bancario o el recibi de caja) 21 PR
{Total (Baseimponibe) 9,000 | o 200 10 10 10
| 12 evhrforieffninii iy
| VA (21%) B L9089 : mavistar.ee
| TOTAL apagar (euros) 11,00€ | 4 1-1.
Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar.
| e
RESUMENDESERvVICIOS
iCuotas Mensuales 9,0900€E
. Importe
| Cuota Contrato Movistar Cero (18 Ene. a17 Feb.) 9,0900
:__-.ig.a TG 2n u A T e coimu oS Tanpnoes O
Pebeidurat b canlmml & son iratasm n e ke pensn bes aw ke e s prean e fas s o S Tl D bR e acibe s Pl i S mnsdeinr o e il i ﬁ abud :1 |I._'::I.|In“: 7
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N/ movistar

Madrid, 01 Mar. 15 - Factura 28-C582-140183

Movistar informa

Estimadn clenta:

Mot ponemaed e contadio con usted para recardanle lof desechos que teme garantizades® por Ser wsiario de los
servicins de Movistar

Minisgar, ponie su departamento de Atencion al Cliente a su disposicien Puede resobver cualguinn cuestian
madiante #l teldfono gratuito de atencion persona 900 10 10 10 55 en la web www movistares

En casode surgir algdn probierma pn surefac i contractual, puede ponersa en contacto con Movistar a tavss dal telifono
S 10 10 10 donde e facilitaremes & ndmers e referencia de s reclamacidn 5 ne estd satisfecho con b sosicin
citanida o6 mo Fuiblese recibkdo respuesta an e plaze deun mes, con ese niFmeen pusde presentar una reclamacin ante
la s macs ks At b5 &l Uisiarso de Telscosmaunicacionies dal Menishar e de Indastria, Tuisms Ly LorTrescin Con |3 ques puieds
corfartar & través gl nirmoo 901 3366 9% 0 la wobs weww i soaicstsles ooes En ella e asesonsin sobie sus demechiosy
sober iz manem fe presentar una reclamaciin = no oiitene respoesta satsfac oz por nuestza parts

Si st fra diado die alle con Mevictar telefanicamanle o por intermet, tiene decocho a dispooer dol conteato con |as
condicicnes que 52 & aplican, & no o ha reshide pusds consuitarlo em weeomoisianes o solicitanlo an 8| teléfono
Eratuito Gk 2 18 Moyistar le comunicard can un mes da antelacion cualguler madificacién del conimato qgue
Eeiga Su C s an Agimas da ks motivos wilidos aue constan en &, como s precios. S no estd de acusido Lon
la Py condiciones, podia fesoldoer ol contrato sin panalizacion, sin pesuicio die fas dondiciones parioutanes de
it A ia g, en S cao, wiled pudicna haber susrilo

Tiene derecho a darde de baja en cuaduier momenio de los Servicios contratades. B dnico ieguisils ol quse nos e
pomuniqus con e andelaciin minima de dos dies hakiles o momento en gue ha de surtie afectn, Puede darse de
ba)a medante 35 siguientes wias:

* Poy bstafona, llamando gratis al G00 110 10 10, {onserve of mmens de referencia de la baja que e facitaremos.
* Par cormed, enviardo su solisiud de bala con sus datos persenales, ndmeso da tel&onn, fotooopla Dby firms al
Aipariade de Uofreds 1510184, JR0E0, Maddid,

Puede saliitas ia restriccidn de das lam adas Internacionales y serdcles de tarificac o adickonat {prefiis B00-B06-807 4
HNGY. Tras su peticitn, ke activaremos L restricciin e un plaze maimoede dieg dias, as o oual serd imposible acoeder a
e tipecr chir llarmackys desdio 0 tedono, sabwe gl en cosiguien mormerto kvueha & solicitas En redladion com fos seodcios
e tarificacitn adiciomnal, si neestd de acuerdn con su factusacidin 1 decide no abanar fa pante de ta factura cormespondents
atales serchkes, no se e contand i linea talefdnica paro slel accesea estos prefipos de tardicaciin espeada,

En casode mtenups ion temposl del servcio taiaftnico, Movistar estd obligada a indemmizale al menos oon una cantidad
e sera determinada en fimcitn ded Hemmpn en o |2 livea estuve intarrempida g delz media de consumo de los
Eres imeses anteriores 2 La inbemy poldn. Sk cantidad recaltante e Supedion & Ui e, |3 compensacsin e malizan
aitoimaticarnenio oo la sigiients laciurs.

Encasode ill':l:"'lll.ll.".'ilfll"' Cerrsporad ched serdcio de Internst, Mowistar astd chligadta & indermai zar ke al menss Lon ana
canticld fuse o delemming prorrate drdose la Ceola mensuael por el Liermpo en gue ia ea estoss inbermempica.
Mowistar la imdamenizarh cuanda la internepcion se haga precducicdn en horasio de 8 a 23 homs g sea suparion a seis
horas, 5 noestusiera de acuerdo con la factacin relative o Infemet y dedide dejar de abanar ia parte de da factura
relativa a este sericin, ke seria cortadn el acoesa a Internet pern podr s desponiendn del servico teledéinlcn

* La presente coemunkcackin se readiza en cumpdimidende e la neemat be vigente, segslin Orden 1T 10302007 e 12
che abeil dhe 2000 dhed Ministerso de moustna, Tuismo iy CoHmies 0 Sobre profeccicn o s derechos de los ussarios de
sorvicios de lekormunicaciomnes. Tales derechos b seiim comunicados pericdicament e cada seig rmeses

Aleniamente,

Erriilic Gtz
Déroc tor da Gran Piblicoy Empresas

SUNEGEA

CHiginim g Atengibr o L uadio 28 Teecomunicacionsd 3ol Miniticis Se edisitile, Ene gia i Tt iwamiee B30 D0 GG 5 {Larite O, 3 L0 entabied, Bavbda - O] DBEmioate desde A ned el
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