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Il Chente come qui di seguito wdentificato propone di stipulare con Telecom Italia S p.A. # contratto di fernitura di servizifprodotti di telecomunicazioni di TELECOM ITALIA 5 I i
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M T She o . Nome o
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* (1), (2). (3) = Per campi con asterisco e note, fare niferimento a quanto riportato nefla pagina “lstazioni per I compiazicne”. sezione “Modalita of pagamenio
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CONDIZIONI GENERALI TELECOM ITALIA

CONDIZIONI GENERALI D) CONTRATTO PER L’ACCESSO AL SERVIZIO TELEFONICO DI BASE Ai sensi e per gli effelli degli arlicoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di e ed esp {e clauscle delle CG di contratto per I'accesso al servizio

CONDIZIONI GENERAL| Ol CONTAATTO DEL SERVIZIO BROADBAND
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO WIMAX

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO ASSISTENZA PC
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E MANUTENZIONE DI APPARATE E PRODOTTI

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO MULTIBUSINESS

CONDIZION! GENERALI DEL SERVIZIO DI MOBILE NUMBER PORTABILITY
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA CON PAGAMENTO IN 24 RATE MENSILI-SOLUZIONE UNICA

CONDIZIONI GENERALI DINOLEGGIO
CONDIZIONI GENERAL] DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA ALL RISK AZIENDA

CONDIZIONI GENERAL| DEL SERVIZIO HYPERWAY

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER 1 SERVIZI ICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY)

CONDIZIONI GENERAL | DI CONTRATTO PER | SERVIZE INFRASTRUTTURALLICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY)

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO NUVOLA IT HOST PROTECTION READY

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO MY SECURITY AREA

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO NUVOLA IT VULNERABILITY ASSESSMENT

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO NUVOLA IT MAIL PROTECTION READY

CONDIZIONI GENERALE DEL SERVIZIO NUVOLA IT PAPERLESS FLOW

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA
E DI FATTURAZIONE ELETTRONICA DELL'OFFERTA NUVOLA (T PAPERLESS FLOW

TELECOM ITALIA S.p.A.
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telefonico di base di cui all'art. 18 comma 4 (Indennila d! rilardato pagamento - rivalsa).

Al sensi e per gli effelti degli arlicoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed
di base di cui all'art. 7 comma 8 {(Modalita e termini di pagamento - rivalsa).

Ai sensl e per gli effetti deghi articoll 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accetiare espressamente le clausole delle GG di contratto del servizio Wimax di cui
al'arl. 7 7{M e lermini di to - rivalsa).

e le delle CG de! contratto del servizio broadband

Al sensi e per gli effelli degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle CG di Vendita e Manutenzione di Apparall
e Prodollti all'arl. 13 comma 7 (Prezzo di Vendita - Modalila e lermini di [atturazione e pagamento - rivalsa),

Ai sensi e per gli elfetti degli arlicoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accellare espressamente le clausole delle CG del contralto Multibusiness ali'art. 5
comma 6.1 (Fatturazione, pagamento e garanzie - rivalsa),

Ai sensi e per gli effelli degli articoli 1341, cormma 2 e 1342 del Codice Civile dchiaro di conoscere ed acceltare espressamente le clausole delle CG di vendita con pagamento in 24 rate
mensill all’art. 3 (Corrispettivi, modalita di fatturazione e pagamento - rivalsa), art. 8 {inadempimento del cliente - Blocco codice IMEI).

Ai sensi e per gli effetli degli arlicoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di cunoscere ed acceltare espressamente le clausole delle CG di Noleggio all'art. 4 (Pagamento del
corrispelivo),

Al sensi e per gl effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° commma e 1342 del Codice Clvile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente | seguenti articoli delle Condizioni
Generali del Servizio Hyperway: 5 {Opzione mobile VPN - Integra: 5 Adeguamenti e Variazioni - Rivalsa) 8 (Mod i pagamento), 11 (Obbligh! e

ne lisso-mobile), 7.7 Corrispett
responsabilita del Richiedenle. Condizioni particolari per i servizi di inlerconnettivild), 12 (Responsabilita di Telecorn), 13 (Dirilli di verifica e controllo sugli apparali noleggiali al Richiedente).

16 (Condizioni particolari sulla proprieta intelletivale, sull'utilizzo e sulla riservatezza del software), 18 (Risol e per inademp , 19 (Interruzione del Servizio), 23 (Foro competente),
Al sensi e per gli effetti deglt articoli 1341 e 1342 del codice civile, it Richiedenta dichiara di conoscere ed are es nente le seguenti cf: le delle Condizioni Generali di Con-
trallo per i Servizi ICT (Informalion & Communication Technology): art. 10 (Modalita e termin| - rivalsa); m: 12 {Durata ¢ - recesso di Tel ); art. 14 (Interruzione

del Servizia); art, 15 (Divielo di cessione); art, 19 (Obblighi del Ric| ); arl. 20 (Resp: a n_. Telecom - limitazione di responsabilita); art. 25 (Foro competente).

Al sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, dichiaro dl conoscere e di t esp i seg i articoli delle Condizionl
Generall di Gontrallo per i Servizi ICT Infrastrutturali: 4.3 {(Esonero di responsabilita di Telecom); 4.6 (Attivazione di utenze si iche di tipa iva); 4.7 (Attivita di Vul
Assessmenl —~ Manleva) 5 (Consegna e inslallazione di Apparati/Prodotti); 10 (Attivazione del Servizio); 11 {Uso Privato); 14 (Fallurazione, modalita e termini di pagamenlo, rivalsa); 16
(Dec , durata e }; 17 (Obblighi del Richledente); 18 (Responsabilita di Telecom); 19 (Risoluzione del Contralto); 20 (Conseguenze della cessazione del Contratto); 21 (interruz-
ione dal Servizio); 25 (Divielo di cessione); 28 (Modiliche); 30 (Faro competente).

Al sensi e per gli elfetti di cui agli articoli 1341 comma 2 e 1342 del Codice Chile. dichiaro di conascere e accettare espressamente le seguenti clausole delle CG del servizio Nuvola [t
Hosl Protection Ready: art. 4 (Descrizione del Servizio), art, 5 {Attivazione def Servizio e disalttivazione per superamento soglia), art. 6 (Corrispettivi, Adeguamenti, Variazioni - Rivalsa), arl.
9 (Obblighi e responsabllita del Richledente), art. 10 (Responsabliitd di Telecom), art. 11 (Decorrenza, durata e recessal}, art. 17 (Interruzione del Servizio), art. 18 (Modifica e Ripristino del
DNS) e art. 22 (Foro).

Al sensi e per gli effelli di acm_._o previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di acceltare espressamente i seguenti articoli delle
io MySecurityAREA: Arl. 4 (Caralleristiche del Sewizio), Art, 7 (Collaudo ed allivazione del maz.N_B Art. 8 Eiu.& Art. 9 (Recesso), Art. 10 (Interruzione del
Servizio), Art, 12 {responsabllith di Telecom), Art.13 (comispettivi, adeguamenti e variazioni) Art. 14 (Falturazione e modalita di p o), Art, 15 (Ri i del Contrallo), Art, 16 (Uso
privato), Ar. 18 (Riservalezza delle informazioni e del dati), Art. 20 (Accesso ai locali), Art. 24 (Foro).

Ai sensi @ per gli effelli di guanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice C_ ile, ¥ Richiedente dichiara di conoscere e di accellaro espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali del servizio <c_:ma_ _=< Assessment: arl. 4.3 {Esonero dellaresponsal elecom), art. 5.1 (Esonero di responsabilita di Telecom), arl. 8 (Corrispellivi, Adeguamenli,
Variazioni), art. 9 {(Modalita di f; to — Rivalsa), art. 10 —o_uc_mz_ e responsabilita del Richiedente), art, 11 {Responsabilita di Telecom), art. 12.3 (Sospensione eflicacia
de! Contratto), art. 12.6 (Rinnovo tacilo), u: _m w {Corrispeltivo per if arl. 12.8 (Recesso di Tel ), art. 18 (Inlernuzione del Servizio), art. 23 (Foro)

Ai sensi e per ffetti di quanto previsto agli arlicoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedenle dichiara di conoscere e di accetlare espressamente i seguenti articoli delle
Condlzioni Generali del servizio Nuvola llaliana Mail Protection Ready: 4 {Descrizione del Servizio), 6 {Corrispeltivi, Adeguamenti e Variazioni), 7 {(Fatturazione, modalita e termini di paga-
mento, rivalsa), 10 {Obblighi e responsabilila del Richiedente), 11 (Responsabilita di Telecom), 12.3 (Rinnovo tacito), 12.6 (Recesso di Telecom), 19 {Interruzione del Servizio), 20 (Modiliche),
22 (Comunicazioni) e 23 {Deroga alla competenza dell'avlorila giudiziaria).

Ai sensi e per gli effelli di quanlo previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile. il Richiedente dichiara di conoscere e di P i articoli delle Condizioni
Generali del servizio Nuvola It Papetless Flow: art. 4 {Descrizione del Servizio), art.8 (Comispeltivi, Ad i e \ i}, art. 7 (Modalita e termini di pag to- Rivalsa), art. 10 (Obblighi e
Responsabilita del Richledente), art. 11 (Respansabilita del Fornitore), art. 12 {Durata e recesso), art. 17 (Risoluzione del Conlratto), art. 20 {Cessione del Gontratto), art. 23 (Faro).

Ai sensi e per gli effelli di quanto previslo agli articoki 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, if Richiedente dichiara di conoscere e di accetlare espressamente i seguenti arlicoli delle
Condizioni Generall del servizlo di canservazi edi ione eleltronica dell'offerta Nuvola It Paperless Flow: art, 3 (Oggetto-Descrizione dei Servizi), Art. 6 {Responsabiiita
del Fornilore), Art. 7 {Obblighi e resp 1te), art. 9 (Corrispetiivi e Variaziont), art. 10 (Modalila e termini di pagamento — Rivalsa), art. 11 (Decorrenza, durala e recesso),
art, 17 (Ri ione per inadk del Conlrallo), arl. 22 {Foro).

bllita del Richi
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CONDIZIONI GENERALI TELECOM ITALIA

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della seguente Proposta di Attivazione:

Versione 18.1 ottobre 2014

P.IVA _ﬁw u_ ﬁ_MrARNrwrQﬁ w}
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La firma e ¢ a la piena cc e l'acc da parte del Cliente delle condizioni generali di contratto sopra elencate, [
al presente fascicolo, consultabili sul sito Internet www.impresasemplice.it, che disciplinano I'eragazione dei servizi e/o la fornitura dei prodo
compilando le specifiche sezioni del presente modulo. La finna sottostante conferma altresi la piena conoscenza e |'acceltazione da parte del Cliente delle

-
| 4——>-
»

—Viadscova, 13- 20021 Milano——
P.IVA/C.F. 03924730967
www.hackingteam.it

Luogo

CONSENSI Al SENSI DEL D.LGS. 196/03 CODICE PRIVACY

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della sequente Proposta di Attivazione:

C del cliente Bt (Singolo o Gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI 0 ASSOCIAZIONI" al trattamento dei dati per finalita
ulteriori all'esecuzione del contratto

Il Cliente dichiara di aver preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di Telecom Italia dei propri dati (inclusi i dati
di traffico) individuali e dettagliati e, qualora agisca in virtu di apposito mandato con rappresentanza in nome e per conto delle societa del proprio Gruppo, al
trattamento dei dati (inclusi i dati di traffico) individuali e dettagliati delle societa del proprio Gruppo, per:

1y invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con riguardo all‘offerta di prodotti e servizi
Telecom Italia, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web). [Ms [1NO

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in modo da miighorare | servizi forniti, soddisfare
le specifiche esigenze ed le proposte commerciali di interesse. & st | [NnO
3) comunicazione /o0 invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti ter. ontatto {come sins, mms,
fax, fonie, e-mail ed applicazioni web). [ lst [ INO

®

39272,

Luogo PvAy 70967
= o e o o gam‘.,l:_mﬁmmma‘mﬁ

I consensi sopra riportati potranno essere modificati/aggiornati dai singoli utilizzatori finali delle linee.

In caso di richiesta di linee/servizi aggiuntivi, il Cliente prende atto che, successivamente all'attivazione delle linee/servizi stessi, potrd comunicare, direttamente o tramite utilizzalore, a

dalita di cui alf ir

TELECOM ITALIA S.p.A.

Seda Legale: Via Gaetano Negn, 1 - 20123 Milano - Capitaie Sociate Euro 10 723.391.861,60
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La firma sotlostante conferma [a piena conoscenza ed acceltazione da parte del Cliente, ai sensidegli arntt. 1341 e 1342 ¢ c., delle clausole sopra riportate delle
Condizioni Generalt del prodotiifservizi , evenlualmente prescelti dal Cliente compilando le specifiche sezioni del presente modulo efo oggelto di novaziune.

N

HT
oﬁ?NA-M«\\w A4 Firma DWM. - A c x
ST PNACE 0392472 ‘

Www.nackingteam,i:

Luogo S

Consenso del cliente Business “PERSONE FISICHE" al trattamento dei dati personali per finalita ulteriori all'esecuzione del contratto

iente dicluwara di aver preso visione dell’h ed esprime 3 il ¢ al trattamento da parte di Telecom ltalia dei propri dati personak
(inclusi i dati di traffico) individuali e dettaghati, per:

1) invio di & | io, , compimento di ncerche di ato e corr e col le, con riguardo all'offerta di prodotti e servizi

Telecom Italia, con modalita autormalizzale di contalto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali {come telefonate con operatore)

st [1No

2} identificazione, anche mediante efaborazioni elettron peopel comportamenti ed abilus di consumo in modo da mighorare | servi saddisfare

i interesse IIst |Ino

le specifiche esigenze ed indirizzare le proposte commerci

3) comunicazione e/o inwio di materiale pubblicitario ed infonnazioni commerciali di soggetti terzi, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms,
fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e radizionak {(come telefonate con operatore)

[1s [lno

Luogo . . R _Data Firma

Tel Italia ogni le variazione del/dei consenso/i sopra espresso/i secondo le
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Da anticipare via fax ali' 800/423131 (a cura della Rete di Vendila)
SEZIONE OFFERTA MOBILE - PROFILI COMMERCIALI

Raglone Sociale/Denominazions/Cognome _ It Sed Nome . — CR Ll I 1 L Lttt 1 111 PINA Q_.MrmmN_A_ﬂ_;wDﬁ»_\n_
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DETTAGLI TECNICI DELL'OFFERTA
[1 Cliente Non Qrdinario ([] MNP 7] Nuova Attivazione Gia cliente: [_] Ampliamento [_] Variazione {1 migrazione verso nuova Offerta 1] spostamento Utenze verso Contratto Business N* |__I__|__|_{_I_|_|_(_I_I_1_1 (possibile sofo ra due conteall atestan oo stossa Clhiente)

1iPo conto [] sintetico ] Completo (in caso di mancata selezione il Conto sara Si ico} DETTAGLIO TRAFFICO [ ] st CONTO WEB (solo per contratti domiciliati) ] Solo Online - servizio E-Bill (in caso di mancata selezione il Conlo sara Carta + Web)
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, al fine di consentire I'applicazione delle nuove condizioni cammerciali, contabilizzera il traffico sviluppato dal Cliente, fina alla data di pas:

In caso di migrazione, Telecom quidazione degli scont turati. Nel caso di migrazioni da olferta con

profili che prevedono “minuti in ", gli eventuali minuti residui non utl ti saranno accreditati nel rendiconto telefonico di cessazione. A prescindere dal tipo di migrazions grate avranno di default il profilo “Esteso” (abilitato a: traffico nazionale, roaming internazionale e chiamate verso numerazioni
estere, SMS verso Centro Servizi di Telecom Italia). Le operazioni di variazione (es. cambio profilo} e migrazione contratiuale saranno effettive a seguito conferma di Telecom It 5. email, fax, ecc). B
OFFERTE: (| Soluzione Mobile TIM || TIM Tutto N - || offerta a Rilancio | | Altro o o INSIEME: || Nuovo Cliente Fisso | | Gia Cliente mﬁL
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Conla i della ichi ai sensi del Rege dicui all'Allegato 1 della Defibera n. 147/11/CIR. i Clierite manifesta la propria volonta inequivoca d'interrompere il rapporto giuridico in essere conif suo attuale operatore (Donating) refativamente al numero di telefono da portare, configuralo sulla rete di quest'ultimo.
Dichiara inoltre di essere stato informato riguardo la disponibilita del servizio di trasparenza tariffaria e prende atto che. una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilita non pud essere revocata. h
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Con la sottoscrizione delia presente richiesta i Cliente dichiara, ai sensi del Regolamento UE 531/2012, di essere stata informata della possihilita di scegliere per i servizi di foma, stms e dati in aming internazionale, un fornitore alternativo. e condiziom economiche di prodotti @ senvidi in One Pack sano descritte nello specifico aflegato. Inserire i nome defle pack vercolanti offerte con termioal
o soli servizi. ™attivabile solo sui profii defa gamma TIM TUTTO. In caso di selezione dell'Opzione “Bundle Nuvola 1", i servizi ICT selezional dal Richiedente nell'ambita di tale Offerta sono disciplinati dalta Condizioni Generali di contratto per i senizi ICT di cui alla presente Propasta e/a da specifiche condizioni di contralto rese disponibili sul portale di serwizio https frwwanuvolastoce it

OFFERTA RICARICABILE

Il cliente chiede che l'importo delle ricariche effettuate sulle utenze Ri . s Fisic
Conto - o del rendicanto delle ricariche - con evidenza separata dell'IVA (IVA 22%" carrispondente a "IVA assolta all'origine ex art. 74, c. |, lett. d} DPR n. 633/72 da Telecom | knee telefoniche ricaricabill da utilizzare nelf’es
ltalia SpA ~ . 00488410010 - Fatturazione su richiesta del cliente. ai sensi defl'art. 4, c. 1 del D.M. 24 ottabre 2000, 1. 366/ A tal fine dichiara: 1. di itar wita d'impresa ) . . N )
0 di anti e professioni; 2. che i servizi per i quali viene richiesta fa fattura sono 28t nell' esercizio dell'impresa o di arti e professioni, 3. di essere | inale del servizio | Cliente Persona lo L inqualita di ante Legale, della societa
di telecomunicazioni; 4. di impegnarsi a non rivendere i servizi di tokgcomuyny N.Q..h 5. di i i ad pesti Telecom ltakia qualora venga meno anche

k 4 ke . o lefoniche ricancabil da utilizzave :n__..uuﬂ?_,ac della societa. Allego alla presente dichiarazione: capia VISURA camerala in corso di
3 iara, altresi, di esser delle sanzioni proviste dall'art.76 del D.PR. 28 dicembre 2000 n. 445 Il quale prevede che # linea telefoniche ricarical pi al rso di va
una delle suddette condizioni. Il sottoscritto dichiara, altresi 55 e o0 P copia dl documenta didentit (Legal R g i o il il i ) h

B del sia che con canak standard, vengano espaste all'interna del | Cliente Persona Fisica. lo sottoscritto E—— __ax P 2 tutte le ilita civili @ penali, richiedo che vengano a me intestate n® ...
io dell'atlivita professionale. Allego copia del documento d'identita alla presente dichiarazione.
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al Legale Rapg

io di dichiarazioni mendaci. la lormazione o I'uso di atli falsi song penalo e delle i speciali in materia.
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La fiorma conferma la piena el iorie da parte del Cliente dei termini e detie iz et Profif C: iali retativi ai o dalio slesso scelti batrando fa 1efativa casella, nonché 1a ricezione da parte defl nﬁ:!‘é@%_‘ debi N:E._.m compilati, sotfoscritti e restituiti, laddove previsto, a Telecom Makia.
ALLEGATI: [ 1Profilo Commerciale Offerta/Servizio/One Pack (come sopra ) complessi I [ Allegato BID I TDenuncia di furto/smarimento della/delle SIM per cui si richiede fa MNP
| | Profilo Servizi e Attivita su contratto (come sopra indicato) | linformativa ai clienti ai sensi del Godice in materia di protezione dei dati persenali (D. Lgs 196/2003) | | Questionario Nuovi Elenchi Tel ed Info - Clienti Business
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