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Comunicazioni

Pii veloci le contestazioni
con FastClaim

Importo non riconosciuto?
Utilizzi FastClaim, il modo pit
veloce per segnalare a Deutsche
Bank Easy un addebito inesatto
riguardante:

# Transazioni non effettuate
# Errori nei conteggi o importi
 Addebiti ricorrenti (utenze)

#Merci o servizi non ricevuti,
cancellati, non conformi o restituiti

#Prelievo di contanti presso
sportello automatici

7 Addebiti di alberghi, autonoleggi e
compagnie aeree

E sufficiente scaricare i moduli
precompilati dalla sezione
FastClaim dell'Area riservata

ai titolari del sito
www.dbeasy.it

e inviarli a Deutsche Bank Easy -
Reclami Carte di Credito -

Piazza del Calendario, 3 -

20126 Milano o via fax al numero
02.4024.2763.

Per la gestione di tutte le casistiche
non indicate specificamente
nell'elenco qui sopra é a
disposizione il Servizio Clienti
telefonico delle sua carta.

®
FastClaim/|

Lettera di addebito del 27.02.2015 .

HT SRL

BusinessGard, VISA

Servizio Clienti

0432.744.248

24 ore su 24 festiviinclusi

BFC L0001777909-P27-D14-1/4 0-0-0-0

| ey " DCOOS1412
| m 70001777909006352

| VIA DELLA MOSCOVA 13
| 20121 MILANO MI

Situazione contabile in euro

NUMERO COMPANY CARD  NOME DEL CLIENTE CENTRO DI COSTO SPESE MENSILI
SALDO PRECEDENTE A VS. DEBITO 2.109,94
4935 29" **** 192 DANIEL JULIAN MAGLIETTA 0 468,28
TOTALE PARZIALE 468,28
TOTALE GENERALE 468,28

PAGAMENTO CON ADDEBITO SU VS C/C 2.109,94-
SPESE DI GENERAZIONE ESTRATTO CONTO 052
SALDO ATTUALE A VS. DEBITO 468,80

Come da vostre istruzioni abbiamo provveduto all'addebito automatico di:

Euro: 468,80 sul Conto Carrente Numero: 825132
Presso: DEUTSCHE BANK SPA Valuta: 09.03.2015
Prospetto statistico in euro

CATEGORIA ITALIA ESTERD TOTALE CATEGORIA
ALBERGHI 154,96 154,96
RISTORANTI 4920 4920
LINEE AEREE

FERROVIE 18,00 18,00
AUTONOLEGG!

RIFORNIMENTO CARBURANTE

ANTICIPO CONTANTE

VARIE 246,12 246,12
TOTALE GENERALE 468,28 468,28
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Deutsche Bank Busireess

| MAGLIETTA DANIEL JULIAN

Dettaglio operazioni in euro

Servizio Clienti

0432.744.248

240re sy 24 festiviinclusi

VISA

Codice Titolare 3175095240

r Movimenti di: | CODICE RIFERIMENTO DATAACQUISTO  DATAREGISTR.  DESCRIZIONE DELLE OPERAZIONI IMPORTO IN EURD
. febbraio 2015 | Carta N: 4935 29% +++* *192
7 Carta di Credito Numero: | 72556225029021020560255 29/01/2015 _ 30/01/2015 DA PAOLO LA GASTRONOMIA SINGAPORE wrorto 675
4935 zg*-l *RAR *192 53‘:20130 > Vol SINGAPORE DOL 10,00 SGD '
| . Cambio 1,481481 Commissione per tasso di cambio 0,12
# Centro di Costo: 7455622502902 1020560081 29/01/2015  30/01/2015 DA PAOLO LA GASTRONOMIA SINGAPORE imporTo IN nu
0 58120130 SINGAPORE DOL 16,40 SGD _
| Cambio 1,481481. Commissione per tasso ¢i cambio 0,19
7 Fido Mensile: ‘ 74055265032538729600113 01/02/2015  02/02/2015  ISTUDIO@NOVENA SQ SINGAPORE IMPORTO IN SINGAPORE 43,10
| ' | 57320202 DOL 63,90 SGD ,
‘ Cambio 1,482599. Commissione ggr tasso di cambio 0.74
77777777 S | 74556225035021103660511 04/02/2015  05/02/2015 DA PAOLO LA GASTRONOMIA SINGAPORE imeorTo IN 6,36
- 58120205 SINGAPORE DOL 9,50 SGD )
Cambio 1493711, Commissione per tasso di cambio 0,11
Comunicazioni 24506185040027070710143 09/02/2016  10/02/2015  EXPRESS AAIL LINK -KLIA SEPANG iMPoRTO IN RINGGIT 70,00 18,00
40110210 th:‘;zﬁmu 3888889, Commissione per tasso dl cambio 0,31
s a . R 74103085041505611613127 10/02/2015  11/02/2015  LIMO & TRANSPORT SINGAPORE IMPORTO IN SINGAPORE DOL 81,48
Piu veloci le contestazioni oty i Arbly
Fasi(:laim : 2 Cambio 1,485027. Commissione per tasso di cambio 1,40
con 24678905041179730012485 10/02/2015  11/02/2015  HILTON KL KUALA LUMPUR 1MPORTO IN RINGGIT 805,50 MYR 154,96
35040211 Cambio 3,907480, Commissione per tasso di cambio 2,67
S 74293135041862260015325 10/02/20015  12/02/2015  HARRODS-KLIA KLIA imeorTo IN RINGGIT 98,60 MYR 25,02
E oS tc I Sim 58120212 _Cambio 3,940847. Commissione per tasso di cambio 0,43
| 74103085044506616481558 13/02/2015 16/02/2015  LIMO & TRANSPORT SINGAPORE 1MPORTO IN SINGAPORE DOL 44,20
" . ; 41210216 66,00 SGD
Cambio 1,493213. Commissione per tassc di cambio 0,76
Importo non riconosciuto? 74103085044506616481525 13/02/2015  16/02/2015  LIMO & TRANSPORT SINGAPORE impoRTo IN SINGAPORE DOL 71,34
Utl[lZZI Faﬂclﬂim, || mOdO pll‘l 41210218 nglr?iag ?%%3406. Commissicne per tasso di cambio 1,33
veloce per segnalare a Deutsche TOTALE SPESE IN EURO 468,28
Credit Card un addebito inestato
Aguardante: Prospetto statistico in euro
# Transazioni non effettuate CATEGORIA [TALIA ESTERO TOTALE CATEGORIA
e 3 e . ALBERGHI 154,96 154,96
" A
Errori nei conteggi o importi STORANT] 970 920
# Addebiti ricorrenti (utenze) LINEE AEREE
A i FERROVIE 1800 18,00
#Merci o servizi non ricevuti, AUTONOLEGG!
cancellati, non conformi o restituiti RIFORNIMENTO CARBURANTE
cae : ANTICIPO CONTANTE
# Prelievo di contanti presso VARIE 246,12 246,12
sportello automatici TOTALE GENERALE 468,28 468,28
7 Addebiti di alberghi, autonoleggi e
compagnie aeree
E' sufficiente scaricare i moduli
precompilati dalla sezione
FastClaim dell'Area riservata
ai titolari del sito
www.deutschecreditcard.it
e inviarli a Deutsche Credit Card -
Reclami Carte di Credito -
Piazza del Calendario, 3 -
20126 Milano o via fax al numero
02.4024.2763.
Per la gestione di tutte le casistiche
non indicate specificamente
nell’elenco qui sopra & a
disposizione il Servizio Clienti
telefonico delle sua carta.
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