
Gentile cliente, Le abbiamo trasmesso l'estratto del conto corrente intrattenuto presso di noi, aggiornato alla data
sopra indicata.  Le rammentiamo che, a norma di legge e di contratto,  in mancanza di reclamo scritto, l'estratto
conto di  chiusura si  intende pienamente approvato dal  correntista con pieno effetto riguardo a tutti  gli  elementi
che hanno concorso a formare le risultanze trascorsi 60 giorni dalla data di ricevimento dello stesso.
Le  ricordiamo  che,  come  previsto  dalle  vigenti  disposizioni,  e'  Sua  facolta'  recedere  da  un  contratto  di  conto
corrente senza l'applicazione di  penalita'  e di  spese di  chiusura.   Aderendo,  inoltre,  al  Consorzio PattiChiari,  la
Sua  Banca  intende  agevolare  il  trasferimento  dei  pagamenti  periodici  e  dei  bonifici  in  addebito  e  accredito,
continuativi e/o ricorrenti, sul rapporto aperto presso la Banca subentrante.
Al fine di approfondire i meccanismi per la scelta e l'apertura di un nuovo conto corrente, le modalità di chiusura
di rapporti esistenti ed il trasferimento di pagamenti periodici, nelle Filiali e nel sito internet della Sua Banca sono
a disposizione le Guide Banca d'Italia e le Guide PattiChiari esplicative.
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Invio n. 5

DATA VALUTA A VOSTRO DEBITO A VOSTRO CREDITO DESCRIZIONE DELLE OPERAZIONI

SALDO INIZIALE A VOSTRO CREDITO

31/05/2012 54.365,59 SALDO FINALE A VOSTRO CREDITO+
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Lodi, 25 maggio 2012

Gentile Cliente,

il  27  dicembre  2011 ha avuto  luogo  l'operazione di  incorporazione di  Banca Popolare  di  Lodi  in  Banco
Popolare. Come precedentemente comunicatoLe, tale operazione è inserita in un ampio disegno riorganizzativo
del  nostro  Gruppo,  finalizzato  a  perseguire  maggiore  efficacia  ed  efficienza  in  un  contesto  economico
internazionale e nazionale complesso.
Abbiamo posto  così  le  basi  per  una  banca  più  'corta',  pronta  nell'accogliere  e  dare  risposta  alle  necessità  di
imprese  e  famiglie,  orientata  costantemente  al  continuo  miglioramento  del  servizio  offerto.  Allo  stesso  tempo
abbiamo  perseguito  la  salvaguardia  del  radicamento  territoriale  del  Gruppo  e  il  consolidamento  della  sua
identità storica, in quanto valori fondativi del nostro modo di fare banca

Ora,  all'approssimarsi  del  completamento  dell'operazione,  previsto  in  data  25  giugno  2012,  vorremmo
fornirLe alcune semplici indicazioni che riteniamo di Sua utilità:

- potrà continuare ad utilizzare gli eventuali strumenti di pagamento in Suo possesso, quali gli assegni, la
carta bancomat e la carta di credito, che mantengono inalterata la validità e che saranno sostituite solo
a scadenza;

- il 25 giugno 2012 varieranno il numero del rapporto e conseguentemente le coordinate bancarie del Suo
conto corrente (IBAN + codice BIC). In calce trova le nuove coordinate che potrà utilizzare secondo le
modalità  ordinarie  e  che  dovrà  comunicare  alle  sue  controparti  come  meglio  dettagliato  nelle
informazioni  in  allegato.  Per  agevolare  il  corretto  passaggio  da  IBAN  vecchio  a  IBAN  nuovo,
provvederemo  per  un  periodo  di  tempo  limitato,  a  re- indirizzare  le  operazioni  di  accredito/addebito
collegate al vecchio IBAN sulle Sue nuove coordinate.

Per  maggiore  approfondimento  La  invitiamo  a  consultare  le  "informazioni  utili"  di  dettaglio  riportate  in
allegato.

La filiale continuerà ad essere al suo fianco con il suo marchio, il suo gestore e il suo direttore. Il gestore
e tutto il  personale dell'agenzia La aspettano, dunque, come di consueto e sono a sua completa disposizione
per ogni chiarimento.

Per maggiori informazioni è attivo, inoltre, il numero telefonico gratuito dedicato, 800 990 220 (dall'estero
+39  045  960  2221),  dalle  ore  08:00  alle  ore  21:00,  dal  lunedì  al  venerdì,  e  dalle  ore  09:00  alle  ore  13:00  il
sabato.

Con l'occasione, voglia gradire i nostri migliori saluti.
Il Direttore Divisione
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LE NUOVE COORDINATE BANCARIE SONO:
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S.PROSPERO ° BANCO SAN MARCO ° BANCA POPOLARE DEL TRENTINO ° BANCA POPOLARE DI NOVARA ° BANCA POPOLARE
DI LODI ° CASSA DI RISPARMIO DI LUCCA PISA LIVORNO ° BANCA POPOLARE DI CREMONA ° BANCA POPOLARE DI CREMA °
BANCO DI CHIAVARI E DELLA RIVIERA LIGURE ° CASSA DI RISPARMIO DI IMOLA

BIC BAPPIT21N58

NUOVE COORDINATE IBAN IT84J0503401619000000130065

NUOVE COORDINATE IBAN IT35R0503401619000000142290
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Il Suo carnet assegni avrà piena efficacia verso i terzi anche dopo la data del 25 giugno 2012.

I libretti di deposito a risparmio (siano essi al portatore o nominativi) potranno essere mantenuti in essere anche
dopo la data del 25 giugno 2012, sino alla prima movimentazione. In occasione di tale prima movimentazione,
la Sua Banca "nuova" provvederà a sostituirLe il libretto.

Se ha attivo il servizio di accredito stipendio sul Suo conto corrente, La invitiamo a comunicare al Suo datore di
lavoro le nuove coordinate bancarie IBAN, che avranno validità a partire dal 25 giugno 2012.
La  informiamo  che  inizialmente  sarà  comunque  garantito  il  reindirizzamento  automatico  del  pagamento  sul
nuovo conto, anche nel caso di pagamento con le vecchie coordinate.

Se ha attivo il servizio di accredito pensione sul Suo conto corrente, la Banca provvederà a comunicare all'INPS
e all'INPDAP le Sue nuove coordinate bancarie.

Nel  caso fosse beneficiario  di  bonifici  ricorrenti  (ad es.  affitti,  fatture,  ecc.),  dovrà comunicare agli  ordinanti  le
nuove coordinate bancarie IBAN del Suo conto corrente, che avranno validità a partire dal 25 giugno 2012. La
informiamo che inizialmente sarà comunque garantito il reindirizzamento automatico del pagamento sul nuovo
conto, anche nel caso di pagamento eventualmente disposto da altri Istituti con le vecchie coordinate.

Le disposizioni  di  addebito R.I.D.  (incluse le fatture relative a tutte le utenze domiciliate,  ovvero le forniture di
gas, acqua, energia elettrica, telefono e carte fidelity) continueranno ad essere pagate dalla Sua Banca "nuova"
in modo automatico, salvo diversa comunicazione. La invitiamo a controllare comunque il Suo estratto conto e a
segnalare prontamente eventuali fatture domiciliate che non dovessero risultare correttamente pagate.
I nuovi incarichi di pagamento sottoscritti  a partire dal 25 giugno 2012 dovranno riportare le nuove coordinate
bancarie IBAN del  Suo conto corrente.  Occorre fare particolare attenzione agli  incarichi sottoscritti  negli  ultimi
giorni  precedenti  il  25  giugno  2012  con  le  vecchie  coordinate  IBAN  che  potrebbero  non  essere  gestiti
correttamente se trasmessi alla Sua Banca successivamente a tale data.

La invitiamo a comunicare tempestivamente ai Suoi fornitori le nuove coordinate bancarie IBAN del Suo conto
corrente, tali coordinate dovranno essere utilizzare dai fornitori con le presentazioni dal 25 giugno 2012.

Se aderisce al Programma Valore Insieme Soci oppure è titolare di un libretto BrucoConto, tutti i punti maturati
verranno  mantenuti  e  trasferiti  alla  Sua  Banca  "nuova".  Saranno  confermate  anche  tutte  le  scontistiche  e  le
agevolazioni abbinate ai Programmi.

La Carta Bancomat che già possiede resterà attiva in tutte le sue funzionalità sino alla scadenza. Alla scadenza
verrà rinnovata secondo la prassi corrente.

INFORMAZIONI UTILI

CARNET ASSEGNI

LIBRETTO DI DEPOSITO A RISPARMIO AL PORTATORE O NOMINATIVO

ACCREDITO STIPENDIO

ACCREDITO PENSIONE

ACCREDITO BONIFICI IN ARRIVO

RID / PAGAMENTO UTENZE DOMICILIATE

RIBA PASSIVE

RACCOLTE A PUNTI

CARTA BANCOMAT
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SERVIZIO DI CONTO CORRENTE E LIBRETTI

CARTE DI PAGAMENTO E POS
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La  Sua  CartaSi,  comprese  tutte  le  utenze  ad  essa  appoggiate,  non  verrà  sostituita  e  resterà  attiva  sino  alla
scadenza. Alla scadenza verrà rinnovata secondo la prassi corrente.

La Sua Carta Agos Ducato, comprese tutte le utenze ad essa appoggiate, non verrà sostituita e resterà attiva
sino alla scadenza. Alla scadenza verrà rinnovata secondo la prassi corrente.

Le  Carte  di  Credito  di  altri  emittenti  (American  Express,  Diners  Club,  BankAmericard, ),  comprese  tutte  le
utenze  ad  esse  appoggiate,  ed  i  Prodotti  Autostrade,  come  Viacard  e  Telepass  Family,  continueranno  a
funzionare regolarmente.

La Sua Carta KDue e/o KDue White  continuerà a funzionare  regolarmente.  Le nuove coordinate IBAN legate
alla Sua carta saranno a sua disposizione nella videata di riepilogo della Sua area privata dei Servizi by dalla
data del 25 giugno 2012.

La  Sua  Carta  Prepagata  Ricaricabile  potrà  essere  utilizzata  fino  alla  scadenza  indicata.  Tuttavia,  recandosi
presso una qualsiasi  filiale del Gruppo Banco Popolare,  potrà sostituirla  con una carta della nuova gamma di
prepagate  dotate  di  IBAN.  In  occasione  di  tale  sostituzione,  l'eventuale  saldo  residuo  presente  sulla  Sua
vecchia carta sarà trasferito gratuitamente sulla nuova prepagata.

Il servizio POS manterrà la continuità operativa anche successivamente al passaggio presso la Banca "nuova".

I  Suoi  finanziamenti  saranno  trasferiti  alla  Sua  Banca  "nuova",  comprese  eventuali  fidejussioni  o  garanzie
concesse.

I dossier titoli saranno trasferiti automaticamente presso la Sua Banca "nuova". Tutti gli ordini da regolare (cioè
eseguiti ma non ancora giunti a maturazione) saranno trasferiti e regolati sul Suo conto corrente presso il Banco
Popolare.

,  si  segnala  che  le  minusvalenze  realizzate  in  regime  di  risparmio  amministrato  su  rapporti  aperti
presso  la  banca  incorporata  e  non  ancora  utilizzate  in  compensazione  alla  data  di  efficacia  giuridica
dell'operazione,  sono state automaticamente trasferite sulla Sua/Vostra posizione fiscale presso l'incorporante
Banco  Popolare  e  potranno  essere  utilizzate  in  compensazione  sulle  plusvalenze  che  verranno  realizzate
nell'ambito dei rapporti ivi trasferiti/aperti.

Se  è  titolare  del  Servizio  di  Internet  Banking  by  Web,  per  accedere  all'area  riservata  potrà  utilizzare  le
credenziali  di  accesso  (codici,  certificato,  eventuale  Card  Servizi  by)  già  in  Suo  possesso  collegandosi  al
consueto indirizzo o al sito:
L'Assistenza  Clienti  è  disponibile  al  consueto  numero  verde  (dall'estero:  +39  045  960  2800),
selezionando l'opzione 2.

CARTE DI CREDITO
CartaSi

Agos Ducato

Altre Carte di Credito e Prodotti Autostrade

CARTE KDue

ALTRE CARTE PREPAGATE RICARICABILI

POS

FINANZIAMENTI

DOSSIER TITOLI

SERVIZIO INTERNET BANKING BY WEB

800  024  024

BANCO  POPOLARE  E'  PRESENTE  SUL  TERRITORIO  COME:  BANCA  POPOLARE  DI  VERONA  °  BANCO  S.GEMINIANO  E
S.PROSPERO ° BANCO SAN MARCO ° BANCA POPOLARE DEL TRENTINO ° BANCA POPOLARE DI NOVARA ° BANCA POPOLARE
DI LODI ° CASSA DI RISPARMIO DI LUCCA PISA LIVORNO ° BANCA POPOLARE DI CREMONA ° BANCA POPOLARE DI CREMA °
BANCO DI CHIAVARI E DELLA RIVIERA LIGURE ° CASSA DI RISPARMIO DI IMOLA

www.bancopopolare.it

FINANZIAMENTI

DOSSIER TITOLI

Per  quanto  riguarda  la  Posizione  Fiscale  ai  sensi  della  normativa  capital  gain  di  cui  al  D.Lgs.  n.
461/1997

CANALI INNOVATIVI
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Se è  titolare  del  Servizio  by  Call,  per  accedere  all'operatore  potrà  utilizzare  le  credenziali  di  accesso  (codici,
eventuale  Card  Servizi  by)  già  in  Suo  possesso  chiamando  come  di  consueto  il  numero  e
selezionando l'opzione 1.
L'Assistenza  Clienti  è  disponibile  al  medesimo  numero  verde   (dall'estero:  +39  045  960  2800),
selezionando l'opzione 2.

Se  è  titolare  del  Servizio  di  Remote  Banking  -  Vantaggio,  per  accedere  all'area  riservata  potrà  utilizzare  le
credenziali  di  accesso  (codici,  dispositivo  di  sicurezza  Clic  Vantaggio)  già  in  Suo  possesso  collegandosi  al
consueto indirizzo o al sito:
L'Assistenza Clienti è disponibile al consueto numero verde  per eventuali chiarimenti.

Se è titolare del Servizio di Remote Banking - Ibb Windows, riceverà un aggiornamento automatico entro il 22
giugno 2012 per la predisposizione del prodotto.

Le  deleghe  F24  inoltrate  con  i  canali  telematici  CBI,  by  Web  e  AGENZIA  DELLE  ENTRATE  recanti  data  di
incasso  successiva  al  24  giugno  2012  dovranno  essere  presentate  a  partire  dal  giorno  25  giugno  2012  nel
rispetto delle nuove coordinate bancarie a lei assegnate.
Eventuali  deleghe  F24  recanti  data  di  incasso  successiva  al  24  giugno  2012  e  presentate  con  i  prodotti
dell'AGENZIA DELLE ENTRATE dovranno essere richiamate per tempo con l'utilizzo dello stesso strumento.

La invitiamo ad utilizzare le nuove coordinate IBAN, dalla decorrenza indicata, nelle disposizioni inoltrate tramite
i  prodotti  telematici  da Lei posseduti  e comunque a verificare l'esito delle presentazioni  CBI e WEB effettuate
nei periodi a ridosso del passaggio della filiale a nuova Banca.

Le  deleghe  F23  e  F24  redatte  in  formato  cartaceo  e  recanti  data  di  incasso  successiva  al  24  giugno  2012
potranno essere presentate allo sportello della Sua Filiale solo a partire dal giorno 25 giugno 2012 e dovranno
riportare le Sue nuove coordinate bancarie (ABI e CAB).

L'utilizzo del servizio di versamento tramite Cassa Continua non richiede la sostituzione della carta magnetica
che continua ad essere funzionante.

Il Banco Popolare, esclusivamente in qualità di intermediario, è subentrato in tutti i rapporti assicurativi in essere
al verificarsi della fusione.

======================

Il Personale di Filiale ed il Suo Gestore sono a Sua completa disposizione per ogni necessità.

Le  ricordiamo  inoltre  che  per  qualsiasi  chiarimento  inerente  l'operazione,  è  a  Sua  disposizione  un  numero
gratuito dedicato,  (+  per le chiamate dall'estero), operativo dal lunedì al venerdì,
dalle 08.00 alle 21.00, il sabato dalle ore 09.00 alle ore 13.00.

SERVIZIO BANCA TELEFONICA BY CALL

800  024  024

800  024  024

REMOTE BANKING - VANTAGGIO

800 607 227

REMOTE BANKING - IBB WINDOWS

F24 e ALTRE DISPOSIZIONI TELEMATICHE

F23 e F24 CARTACEI

CASSA CONTINUA

PRODOTTI ASSICURATIVI

800 990 220 39 045 9602221

BANCO  POPOLARE  E'  PRESENTE  SUL  TERRITORIO  COME:  BANCA  POPOLARE  DI  VERONA  °  BANCO  S.GEMINIANO  E
S.PROSPERO ° BANCO SAN MARCO ° BANCA POPOLARE DEL TRENTINO ° BANCA POPOLARE DI NOVARA ° BANCA POPOLARE
DI LODI ° CASSA DI RISPARMIO DI LUCCA PISA LIVORNO ° BANCA POPOLARE DI CREMONA ° BANCA POPOLARE DI CREMA °
BANCO DI CHIAVARI E DELLA RIVIERA LIGURE ° CASSA DI RISPARMIO DI IMOLA

www.bancopopolare.it 

ALTRI SERVIZI
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