o . - . o . o S ey

a UniCTEdit | 18AN COORDINATE BANCARIE

1]
1]
CIN
MILANG DONEGANI - L.GO GUIDO DONEGANI, 3 | Paesel| EUR | CIN| ABI (Banca) |CAB (Sport)| N° Conto 1
| ]
i
|

20121MILANO MI

) ) ? IT 29 A 02008 01621 000010228244
Le ricordiamo i numeri per il blocco della carta Bancomat: p ]
Dall'italia 800.82.20.56 | Codice BIC SWIFT: UNCRITM1221 {

MILANO DONEGANI - L.GO GUIDO DONEGANI, 3 -
20121 MILANO MI

i‘DaII'Estero | +390260.84.37.68 Presso I'Agenzia: MILANO DONEGANI

ESTRATTO CONTO AL 30.09.2013
Numero Conto Corrente: 000010228244

Espresso in: EURO

Il vostro Consulente, 00221
LUIGLI DOMENICO LUSENTI
e'a d!spoglizyane per ?ornire un'assistenza HT SRL

sempre piu’ completa:
@p +3'; 028681p1 624; +39 3346959278; \2/(|)I‘i]\2D1$\}|_|LL§|Z/|(())|\S/|C|:OVA 13

<] LuigiDomenico.Lusenti@Qunicredit.eu

Gentile Cliente, le inviamo l'estratto del suo conto corrente.
RIEPILOGO GENERALE
Saldo iniziale al 31.08.2013 Uscite Entrate Saldo finale al 30.09.2013
464.603,95 151.397,67 181.953,88 495.160,16

Di seguito I'elenco, in ordine cronologico, delle operazioni effettuate sul conto corrente nel periodo 01.09.2013 - 30.09.2013.

ELENCO MOVIMENTI

Data | Valuta |Descrizione @Uscite @Entrate

31.08.13 SALDO INIZIALE A VS. CREDITO 464.603,95
02.09.13 | 31.08.13 |IMPRENDO SILVER: COSTO FISSO MESE DI AGOSTO 2013 37,45
02.09.13 | 31.08.13 [IMPOSTA BOLLO CONTO CORRENTE DPR642/72-DM24/5/2012 8,49
ACCREDITIVARI
02.09.13 | 23.08.13 |RIMB SBF NDG 28056230 LUPPI MASSIMILIANO 9262/1043819 PAN 1.320,55
5***3142

BONIFICO A VOSTRO FAVORE
02.09.13 | 02.09.13 |DA EDITORIALE DOMUS S.P.A PER N. FT.20 30.04.13 CRO OPERAZIONE 1.270,50
00553849400
DISPOSIZIONE DI BONIFICO
02.09.13 | 02.09.13 |[BONIFICO A EMAUELE LEVIPER Rimborso Spese Agosto 2013 COMM. 0,56 738,56
CRO OPERAZIONE 47236148511

VS ORDINE DI BONIFICO SU ESTERO
03.09.13 | 03.09.13 |RIF.: 111013600176 EUR 1.990,00 A TEAMVIEWER GMBH INVOICE 1.990,56
N. 575451189
DISPOSIZIONE DI BONIFICO
05.09.13 | 05.09.13 |BONIFICO A EMAUELE LEVI PER Rimborso Spese Agosto 2013 - Taxi + 831,37
Biglietto aere o COMM. 0,56 CRO OPERAZIONE 48437439006

PAGAMENTO FATTURA A VOSTRO CARICO
09.09.13 | 09.09.13 |RID DA 5W687-0000000000241553 GE CAPITAL SERVICES S.R.L. PER RID 53.31
2351389 CTR 669871RATA 46 HT S.R.L .
PAGAMENTO FATTURA A VOSTRO CARICO
09.09.13 | 09.09.13 |RID DA 33671-AREAC000035386 COMUNE DI MILANO PER A DDEBITO 550,00
TRANSITIAREAC AL 3108 2013
DISPOSIZIONE PAGAMENTO STIPENDI
09.09.13 | 09.09.13 | 5 |STINTA DISPOS.NI NUM. 22202038 NUMERO DISPOS.NI 3 23.313,00

DISPOSIZIONE PAGAMENTO STIPENDI
09.09.13 | 09.09.13 | | STINTA DISPOS.NI NUM. 22202039 NUMERO DISPOS.NI 27 66.201,66
DISPOSIZIONE DI BONIFICO
DISTINTA DISPOS.NI NUM. 22201913 NUMERO DISPOS.NI 1 COMM.NI: 0,56

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
DISTINTA DISPOS.NINUM. 22201914 NUMERO DISPOS.NI 1 COMM.NI: 0,56

09.09.13 | 09.09.13 5.5656,70

09.09.13 | 09.09.13

4.779,88

Servizio Clienti ida rete fissa 848.88.00.88

Imprese da cellulare +39 0233408967 Sito Internet | www.unicredit.it

Servizio Clienti 800.57.57.57
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¢4 UniCredit

ESTRATTO CONTO AL 30.09.2013

Data

Valuta

Descrizione

@ Uscite

@ Entrate

10.09.13

10.09.13

PAGAMENTO BOLLETTE ELETTRICHE
RID DA 80004-0000007004986373 A2A SPA PER Fatt. Num.
0000313006037295 scad. 10.09. 2013 Importo Euro 1.829,00

1.829,00

10.09.13

10.09.13

PAGAMENTO BOLLETTA TELEFONICA
RID DA 80020-0000021304942218 TELECOM ITALIA S.P.A.PERHT S.R.L.
100913190015 5130 TEL. 13049422 BI M. 5

581,00

10.09.13

10.09.13

PAGAMENTO BOLLETTA TELEFONICA
RID DA 80020-0000021350874513 TELECOM ITALIA S.P.A.PERHT SRL
100913190015 5130 TEL. 13508745 BIM. 5

574,50

10.09.13

10.09.13

PAGAMENTO BOLLETTA TELEFONICA
RID DA 80020-0000026379381218 TELECOM ITALIA S.P.A.PERHT S.R.L.
100913190015 5130 TEL. 63793812 BIM. 5

77,00

10.09.13

10.09.13

PAGAMENTO BOLLETTE ELETTRICHE
RID DA 80004-0000007014973155 A2A SPA PER Fatt. Nu m.
0000313006037307 scad. 10.09. 2013 Importo Euro 25,00

25,00

11.09.13

11.09.13

ORDINE DI BONIFICO DA ESTERO
RIF.:100018514891EUR 138.000,00 DA THEOLA LTDA

138.000,00

11.09.13

11.09.13

VS ORDINE DI BONIFICO SU ESTERO
RIF.: 111013650499 EUR 4.667,00 A FREDERICK D D ALESSIO HT SRL -
AUGUST 2013 INVOICE

4.681,82

11.09.13

11.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO

BONIFICO SEPA A: ASSICURAZIONI GENERALIS.P.A.PER: HT SRL
03924730967 - DIPENDENTE MAU RO ROMEO - LUGLIO 2013 COMM: 0,56
SPESE: 0,00 COMM SERV: 0,00

262,25

11.09.13

11.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
DISTINTA DISPOS.NINUM. 22282819 NUMERO DISPOS.NI3 COMM.NI: 1,68

4.318,69

13.09.13

13.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
BONIFICO A NET-SERVICE PER Fattura n. B201308 del 12/09/2013 - Rimborso
s pese Agosto 2013 COMM. 0,56 CRO OPERAZIONE 48440648706

2.003,87

16.09.13

16.09.13

PAGAMENTO DELEGHE F23/F24 PRENOTATE
PAGAMENTO FISCO/INPS/REGIONI

2.669,30

16.09.13

15.09.13

PAGAMENTO PER UTILIZZO CARTE DI CREDITO
ESTRATTO 08/2013 RAPPORTO FK 00228 00000010001959

7.433,56

16.09.13

16.09.13

PAGAMENTO FATTURA A VOSTRO CARICO
RID DA 43607-0000000000373162 AXUS ITALIANA SRL PE R 000001803154

9.406,64

18.09.13

18.09.13

PAGAMENTO FATTURA A VOSTRO CARICO
RID DA 5W687-0000000000244199 GE CAPITAL SERVICES S.R.L. PERRID
2354118 CTR 671427 RATA15HT S.R.L.

790,66

18.09.13

20.09.13

POLIZZA VITA
POLIZZA 3179976 UNIBONUS IMPRESA PLUS 2012 (012012 C404001064)

500,00

18.09.13

18.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
BONIFICO A AGOSTINIE ASSOCIATIPER Acconto su Preventivo
P-13-003044-02 COMM. 0,56 CRO OPERAZIONE 49342165512

300,56

23.09.13

25.09.13

POLIZZA VITA
POLIZZA 3094408 UNIBONUS IMPRESA PLUS (012010C4010 48349)

333,33

23.09.13

25.09.13

POLIZZA VITA
POLIZZA 3121743 UNIBONUS IMPRESA PLUS (012011C4070 04981)

333,33

26.09.13

30.09.13

POLIZZA VITA
POLIZZA 2498710 UNIBONUS 2004 (012005CC60001434)

334,00

26.09.13

26.09.13

VS ORDINE DI BONIFICO SU ESTERO
RIF.:111013741111EUR 1.495,00 A COMEXPOSIUM - MILIPOL PARIS
ORDER FORM NO. 1857001892 - HT MEET ING ROOM 21/11/2013

1.495,56

30.09.13

30.09.13

ORDINE DI BONIFICO DA ESTERO
RIF.: 100018749896 EUR 38.457,00 DA MILISERV TECHNOLOGIES M
SDN BHD

38.370,09

30.09.13

30.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
BONIFICO A NET-SERVICE PER Fattura n. A201327 del 30/09/2013 COMM.
0,56 CRO OPERAZIONE 49645889308

4.840,56

30.09.13

30.09.13

DISPOSIZIONE DI ADDEBITO GENERICA
PAGAMENTO MAV/RAV/REP003069029793209787 INTERNET B ANKING

794,50

30.09.13

30.09.13

DISPOSIZIONE DI BONIFICO
BONIFICO SEPA A: MODIANO & ASSOCIATISPA PER: Domanda di brevetto in
Singapore No . 201300708-3 COMM: 0,56 SPESE: 0,00 COMM SERV: 0,00

3.751,56

30.09.13

30.09.13

COMPETENZE DI LIQUIDAZIONE

2.992,74

30.09.13

SALDO FINALE A VS. CREDITO

495.160,16
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a UnicrEdit ESTRATTO CONTO AL 30.09.2013

E' TEMPO DI BILANCI: L'ASPETTIAMO PER IL CHECK UP DELLA SUA AZIENDA

Gentile Cliente,

il suo Consulente o il Direttore della sua Agenzia, sono a disposizione per valutare insieme ogni esigenza della
sua Azienda.

Se non gia fatto di recente, contatti il suo Referente o venga in Agenzia.
Le ricordiamo di portare con se una copia dell'ultimo bilancio, per effettuare un check up della sua Azienda, analizzarne i
bisogni finanziari e trovare insieme a noi le soluzioni piu adeguate.

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale.

Per le condizioni economiche e contrattuali dei prodotti e servizi, per il TAEG e per quanto non espressamente indicato, & necessario fare riferimento
ai rispettivi Fogli Informativi che sono a disposizione presso tutte le nostre Agenzie nonché sul sito www.unicredit.it

Per i prodotti di finanziamento, la Banca si riserva la valutazione dei requisiti necessari per la concessione degli stessi.

COMUNICAZIONE RELATIVA AL SERVIZIO MULTICANALE PER AZIENDA

Spettabile Azienda,

desideriamo informarla che, nell'ottica di incrementare i servizi offerti e di rendere sempre piu efficiente la fruizione del
suo Servizio di Banca Multicanale per Azienda, la Banca rendera disponibile a partire dal 15 Ottobre 2013 un nuovo
sistema di autorizzazione elettronica dei pagamenti chiamato “MyBank”.

MyBank consente di effettuare pagamenti elettroniciin modo semplice e sicuro in tutta I'Area unica dei pagamentiin euro
(SEPA), permettendo ad acquirenti ed esercenti di scambiarsi in tempo reale informazioni relative all'autorizzazione al
pagamento, tramite connessione internet.

Pertanto, all'interno del Servizio di Banca Multicanale per Azienda, la sezione SERVIZI dellELENCO DELLE
FUNZIONALITA' DISPONIBILI verra incrementata come segue:

SERVIZI

MyBank

Internet: AD (Automatico Dispositivo)
Telefono -

Quanto precede costituisce proposta di modifica unilaterale del contratto del Servizio di Banca Multicanale per
Azienda, ai sensi dell'art. 126-sexies del Testo Unico Bancario (D.Lgs. 385/1993). La modifica si intendera approvata
se la Banca nonricevera, entro il 15 dicembre 2013, comunicazione di recesso dal contratto. Il recesso non € soggetto
a spese.

La sua Agenzia e il Servizio Clienti sono a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento.

COMUNICAZIONE RELATIVA AL CONTO CORRENTE

Gentile Cliente,

desideriamo informarla che, nell'ottica di incrementare i servizi offerti, la Banca rendera disponibile a partire dal 15
Ottobre 2013 un nuovo sistema di autorizzazione elettronica dei pagamenti chiamato “MyBank”.

MyBank consente di effettuare pagamenti elettroniciin modo semplice e sicuro in tutta I'Area unica dei pagamentiin euro
(SEPA), permettendo ad acquirenti ed esercenti di scambiarsi in tempo reale ed in modo sicuro, informazioni relative
all'autorizzazione al pagamento, tramite connessione Internet.

L'utilizzo del nuovo sistema di autorizzazione MyBank, che & del tutto facoltativo, comportera I'addebito per ogni
pagamento della seguente commissione:

- Commissione fissa per autorizzazione al pagamento MyBank 0,50 €
(ove la funzionalita risulti disponibile nel contratto del servizio di internet banking)

Quanto precede costituisce proposta di modifica unilaterale del contratto di conto corrente di corrispondenza in
euro/divisa ai sensi dell'art.126 — sexies del Testo Unico Bancario (D.Lgs. 385/93). La modifica si intendera approvata
se la Banca nonricevera, entro il 15 Dicembre 2013, comunicazione di recesso dal contratto. Il recesso non € soggetto
a spese.

La sua Agenzia e il Servizio Clienti sono a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento.
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a UnicrEdit ESTRATTO CONTO AL 30.09.2013

COMUNICAZIONE RELATIVA AL CONTO CORRENTE

Gentile Cliente,

desideriamo informarla, che nell'ottica di incrementare i servizi di pagamento resi disponibili alla clientela, la Banca
rendera disponibili dal 15 dicembre 2013 le seguenti funzionalita:

» Pagamenti Moduli Aziende USL attraverso addebito in conto con il Servizio diBanca Multicanale, Banca Multicanale
Private, Banca Multicanale per Azienda, Banca Multicanale Plus o Online TU* — 1,50 €**

+ Pagamenti Moduli Aziende USL con carta di debito PagoBANCOMAT presso gli ATM (Bancomat) di UniCredit S.p.A.
in Italia abilitati — 1,50 € **

(*)Servizio momentaneamente non disponibile

(**)L'importo applicato alla singola operazione potra esser soggetto a riduzione, sulla base di eventuali convenzioni siglate, di volta in volta, tra la Banca
e le Aziende USL. L'indicazione della commissione effettivamente applicata, verra fornita all'atto dell'esecuzione del pagamento, durante il riepilogo
dell'operazione e prima della conferma della stessa.

Quanto precede costituisce proposta di modifica unilaterale del contratto di conto corrente di corrispondenza in
eurol/divisa ai sensi dell'art.126 — sexies del Testo Unico Bancario (D.Lgs. 385/93). La modifica si intendera approvata
se la Banca non ricevera entro la data di applicazione sopra indicata, comunicazione di recesso dal contratto; il
recesso non € soggetto a spese.

La sua Agenzia e il Servizio Clienti sono a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento.

MEDIAZIONE OBBLIGATORIA - PROPOSTA DI MODIFICA DI CONTRATTI

Siinforma che la Legge n. 98 del 9 agosto 2013 (di conversione del D.L. n. 69 del 21 giugno 2013, c.d. Decreto “del
fare”), ha apportato modifiche al D. Lgs. 28 del 4 marzo 2010 reintroducendo I'obbligo di esperire un procedimento di
mediazione — quale condizione di procedibilita — per esercitare un'azione in giudizio relativamente alle controversie
concernenti, tra gli altri, i contratti bancari, assicurativi e finanziari.

In ossequio quindi alla normativa sopra richiamata la disciplina in materia di reclami e definizione stragiudiziale delle
controversie dei contratti bancari con voi stipulati &€ cosi rivista:

1. Nel caso in cui sorga una controversia tra il Cliente e la Banca relativa all'interpretazione ed applicazione del
presente contratto il Cliente pud presentare un reclamo alla Banca, anche per lettera raccomandata a.r. o per via
telematica all'Ufficio Reclami all'indirizzo indicato nei Fogli Informativi e nel Documento "Principali diritti del Cliente"
a disposizione nei locali della Banca aperti al pubblico e sul sito della Banca. La Banca deve rispondere entro 30
giorni dal ricevimento. Se il Cliente non & soddisfatto della risposta o non ha ricevuto risposta entro il termine dei 30
giorni, puo rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro e I'ambito della sua
competenza si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia,
oppure chiedere alla Banca. La decisione dell'Arbitro non pregiudica la possibilita per il Cliente diricorrere all'autorita
giudiziaria ordinaria, fermo quanto indicato al comma successivo.

2. Primadifare ricorso all'autorita giudiziaria, la Banca e/o il Cliente devono esperire il procedimento di mediazione,
quale condizione di procedibilita, ricorrendo, ai sensidell’art. 5 comma 1bis Decreto Legislativo 4 marzo 2010
n. 28:

« all'Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Bancario Finanziario

Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR (www.conciliatorebancario.it,
dove é consultabile anche il relativo Regolamento), oppure

+ ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito registro
tenuto dal Ministero della Giustizia, oppure

« all'Arbitro Bancario Finanziario.
In caso divariazione di tale normativa si applicheranno le disposizioni all'epoca vigenti.

Quanto precede costituisce proposta di modifica unilaterale di tutti i contratti bancari da voi stipulati con la
Banca se non diversamente comunicato in relazione a specifici contratti.

La modifica si intendera accettata qualora non venga comunicato alla Banca il vostro recesso nei termini
contrattualmente previsti.

Cordiali saluti.

CONVERSIONE ORDINI DI BONIFICO ITALIA IN SEPA

Gentile Cliente,
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a UnicrEdit ESTRATTO CONTO AL 30.09.2013

la informiamo che la banca puo dare esecuzione agli ordini di bonifico Italia, ricevuti anche da canali telematici, anche
mediante utilizzo dello schema di pagamento SEPA. L'identificativo dell'operazione eseguita e lo schema di pagamento
utilizzato sono comunicati nell'informativa relativa all'operazione stessa, con le modalita contrattualmente previste.

LA CASELLA E MAIL DEL COUNTRY CHAIRMAN ITALA

Gentile Cliente,

le ricordiamo che pud dialogare direttamente con il Country Chairman lItalia scrivendo all'indirizzo e-mail
GabrielePiccini@unicredit.eu

| Le precisiamo inoltre che & sempre attiva la casella mail info-fpmi@unicredit.eu a cui pud scrivere per richieste

| diinformazioni o chiarimenti sui nostri prodotti e servizi relativi al segmento “Famiglie e Piccole e Medie Imprese”. |

Per sua tutela, la preghiamo di verificare le operazioni registrate sul suo conto corrente. Nell'eventualita in cui avesse dubbi, o
riscontrasse dati discordanti dall'operativita a lei nota, la preghiamo di segnalarcelo immediatamente. In assenza di un suo specifico
reclamo scritto e trascorsi sessanta giorni dal ricevimento dell’estratto conto e del conto scalare diliquidazione, riterremo talidocumenti
da lei approvati a tutti gli effetti. La sua Agenzia resta a sua completa disposizione per qualsiasi chiarimento.

Gabiriele Piccini
Countr an ltalia
GabrieléPicciai@unicredit.eu

M
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COMUNICAZIONE ALLEGATA
ALLUESTRATTO CONTO AL 30.09.2013

30 Settembre 2013

PROPOSTA DI MODIFICA UNILATERALE DEL CONTRATTO DI CONTO CORRENTE
Gentile Cliente,

in seguito all'introduzione dell'Eure, | governi Europei, la Cornmissicne Europea e la Banca Cenirale Europea hanno promosso
Pitegrazione del mercato europeo dei pagamenti istituendo la SEPA (Single Euro Payments Area) con obiettivo, tra Palire,
di sostituire le procedure di pagamento nazionali con procedure comuni utilizzabili con regole uniformi da ttti i clienti all’interno
deil’area SEPA. U'attuale ambiic geografice di SEPA comprende i 28 Paesi del’Unione Europea, Plsianda, la Norvegia, il
Liechtenstein (Paesi aderenti allo Spazio Economico Europes — EEA), oitre al Principato di Monaco ed alla Svizzera.

in altre parole, ia realizzazions dslla SEPA consents a cittadini, imprese ed enti, indipendentemente da dove si trovino in
Europa (purché in un paese aderente a SEPA), di effeftuare e ricevere pagamenti in euro, nazionali o transfrontalieri, con
condizioni di base, diritti e obblighi omogenei nei vari Paesi.

A gquesto fine, & stato emanato un Regolamento comunitaric (il Regolamento n. 260/2012 del 14.3.2012), con il quale sono
stati definiti | requisiti tecnici e commerciali per | bonifici e gli addebiti diretti in euro, consentendo cos! la sostituzione dei
servizi di pagamenio nazionali con servizi di pagamentoe comuni a tutla 'area SEPA.

it Regolamento ha, inolire, fissate all'1.2.2014 il termine entro il quale | bonifici e gii addebiti diretti in ewro {saivo alcune
minime eccezioni’) non potranno pit essere eseguiti utilizzande procadure nazionali e dovranno essere sostituiti dai servizi
di pagamenio SEPA. La Banca d’ltalia, con Provvedimento 12.2.2013, ha detiato le disposizioni applicative del pradetio
Regolamento in relazione al mercato italiano (di seguito, se non diversamente specificalo, il Regolamento ed il Provvedimento
verranno indicati come “Normativa SEPA”). Di conseguenza, sono in corso le attivila preparatorie a tale sostituzione, che
viene comunemente definita “Migrazione SEPA”.

Per Pitalia, la Migrazione SEPA riguarda i bonifici domestici e | RID?, che sono integraimente sostituiti, rispettivamente, dai
bonifici SEPA (SEPA Credit Transfer) e dai SEPA Direct Debit. Per quanto riguarda le deleghe RID gia conferite in precedenza
(ad esempio, per il pagamento di utenze), le stesse rimangono valide anche dopo I'1.2.2014, in assenza di diversi accordi
tra il pagatore ed il beneficiario.

Le Norme per la prestazione di servizi di pagamento allegale al suo conlratio di conto corrente regolana gid i bonifici SEPA
ed i SEPA Direct Debit, che oggi affiancanc i bonifici Halia ed | RID. Ora, a seguito dell’'entrata in vigore della Normativa SEPA,
si rende necassaria una revisione dal coniratio al fine di eliminare le clausole non pia compatibili con le nuove disposizioni
e, in particolare, quelle relative ai servizi di pagamento che non potranno pit essere eseguiti con le procedure attuali, perché
le stesse sono oggetto della Migrazione.

Per quesia ragione, alcuni degli articoli del contratio sono stati riformulati o aliminati, menire aitvi - anche se non modificati
nel contenuto - hanne assuntc una nucva numerazione e una nuova collocazione all’internc del testo contratiuale, che &
stato riorganizzato nel suo compilesso.

Analoga attivita & stata effetiuata in relazione alle condizioni economiche dei bonifici e degli addebiti diretti.

Per quanto riguarda | bonifici urgenti e di importo rilevants, gli stessi vengono attualmente eseguiti dalla Banca mediante
procedure non oggetto di Migrazione a SEPA ¢, sino a diversa comunicazione, rimangono quindi nella formulazione attuale.

Al fine di una migliore leggibilita delle modifiche apportate alle Norme per 13 prestazione di servizi di pagamento e relativ
condizioni economiche, le trasmetiiamo in allegato:

* if testo integrale delle Norme per la prestazione di servizi di pagamento, nel quale & stata data evidenza grafica
degli articoli i cui contenuto & oggetto di modifica.

¢ il prospsetio contenente le condizioni economiche applicate ai servizi di pagamento. Precisiamo che le condizioni espresse
nel Prospetto Condizioni sono le condizioni standard che la banca applica in relazione ai servizi di pagamento prestati. Pertanto,
gualora avesse concordate, in relazione a taluni dei servizi di pagamento, condizioni economiche pit favorevoli, tali condizioni
continuanc ad avere pienamente vigore &, quindi, prevalgone rispetto a guelle indicate nel Prospetto Condizioni.

1 it Regolamento consente aglhi Stati di escludere, fino al 31 gennaio 2016, i cd. “prodotti di nicchia”, cioé i bonifici e gii addebiti diretti con una quota di mercato
minima. Per 'italia si veda nota (2}
2 ad eccerzione, par guanto riguarda la discipiina del suo contratto, dei RID ad importo fisso, per i quali la dismissione e prevista '1.2.2016
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in relazione alle Norme per la prestazione di servizi di pagamento, si descrivono qui di seguito le modifiche apportate e
le relative motivazioni:

Parte | {Norme per la prestazione di Servizi di pagamento rientranti nell’ambito di applicazione del D.Lgs. 11/2010)
Sezione | {Disposizioni Generali}

Art. 2 — Condizioni contratiuall: it venir menoc delie operazioni di bonifico nazionali ha reso necessaria una riformulazione della
terminologia utilizzata per identificare le operazioni di bonificc oggetic del contratto, che sono ora cosi identificate:

- Bonifici in euro da e verso Paesi del’Unione Europea (LE), compresa I'ftalia, e dellc Spazio Economico Europeo (EEA)
(bonifici da e verso Paesi dell’area SEPA - Single Eurc Payments Area)®;

- Bonifici nella valuta, diversa dall’euro, di Paesi deli’Unione Europea (UE) e dello Spazic Economice Europeo (EEA), da
e verso 1ali Paesi (bonifici estero).

A fini di mera semplificazione & stata eliminata la descrizions analitica delle tipologie di bonifico regolate dal contratto, che
invece & stata mantenuia nelia sezione Hl - Parte | del Contratto (Disposizioni specifiche relative alla prestazione dei singoli
servizi di pagamento).

Gli altri articoli della Sezione | non hanno subito moedifiche a causa della Migrazione.

Parie { ~ Sezione H {Disposizioni specifiche relative alla prestazione dei singoli servizi di pagamentio}

Articoli relativi a Beonifici italia e Bonifici SEPA in uscita:

® le previsioni coniratiuali sono state unificate in una sola categoeria, denominata “Bonifici verso Paesi deil’Arvea SEPA”
{ovvero bonifici verso Paesi dell’'Unione Europea, compresa lialia, & delle Spazio Economico Europeo — EEA), fermo
restando che le procedure di bonifice nazionali possono essere utilizzate sino al 30.1.2014;

¢« poiché | Bonifici verso Paesi dall’Area SEPA, a differenza degli aftuali Bonifici Halia, possono assere eseguiti anche a
favore di soggetti non residenti ai sensi della vigenie disciplina valutaria (D.BR. 31.3.1988, N. 148), & siala inserita una
nota di richiamo della citata normativa;

* neli'articolo sui Dali relativi all’' Ordine di bonifice & stato recepito quanto previsto daila Normativa SEPA in tema di codice
BIC (Bank identification Code}. Tale dato rimane obbligatoric solo per i bonifici eseguiti al di fuori dei confini nazicnali e ¢id
solo fino al 31.1.2016. Dopce tale data Pidentificative unico dei Bonifici verso Paesi dell’Area SEPA sara solo il codice IBAN.
E’ stato inolire segnalato che la modulistica cartacea e le procedure informatiche in usc presso la Banca consentono di
indicare informazioni opzionali ulterior rispetio a quelie gia prasenti nell’articolo stessg;

¢ poiché la procedura SEPA non prevede la possibilita per Pordinante di indicare la data valuta da riconoscere al prestaiore
di servizi ¢i pagameanto del benaficiario, fale facoiia & stata eliminata, moedificando tutti gl articoli che la menzionavano.
Rimane, invace, sempre possibile per il cliente indicare una specifica data di esecuzione, con ia quale # pagalore
indica in quale giorno vuole sia addebitato it suo conto e, in base alle tempistiche di esecuzione dei bonifici indicate nal
contratto, & in grado di sapere in che data le somme vengono trasferite alla banca del beneficiario (oftenende quindi il
medesimo risuliato);

¢« ¢ siato modificato Particolo sul rifiuio delf’ ordine per mancata adesione della banca de! beneficiario alla procedura SEPA
{ipotesi che potrebbe verificarsi nei Paesi che non hanno ancora adotialo 'euro come valuta nazionale): ferma restando
la facolta di rifiulo, & stato, infatti, previsio che la Banca si riserva la facolta di eseguire it bonifico utilizzando procedure
diverse da SEPA, dandons informativa in sede di rendicontazione;

¢ ¢ stato medificato Particolo sui ponifici ouultipli, precisando che la possibilita di impartire ordini mediante supporio
magnetice non sard pia consentita dal 27.1.2016, in guanto tale modalita di conferimento dell’ordine non sard piu
compatibile con le procedure SEPA. Fino alla predetta data la Normativa SEPA consente una gestione transitoria
secondo le modalita attualmente in uso, anche se la progressiva dismissione del supportc magnetico da parie della
clientela & preferibile;

® rimangono per il momeantio invariate le disposizioni relative ai bonifici urgenti e di imporio rilevanie, perché — come in
precedenza anticipato - le procedure utilizzate dalla Banca non sono oggetto della Migrazione SEPA. Al fine di una
miglior descrizione del’ambito territoriale del servizio, gli stessi sone stati ridenominati, insieme ai “Bonifici stessa
Banca”, “Bonifici in euro esclusivamente verse lialia”;

® incoerenza di quanto indicato in relazione all’art. 2, & stato ridefinito 'oggetto del servizio “bonifico estera”, che oraéda
intendersi relative ai bonifici verso un Prestatore di servizi di Pagamento situalo in un Paese dell’Unione Europea {inciusa
I'ltalia} o dello Spazio Economico Europeo — EEA, effetiuati nella valuta ufficiale di uno Stato membre della Unione

3 per i bonifici verso Svizzera e Principato di Monaco ia disciplina & riportata di seguito, nel punto relativo alla Parte ii dei contratio
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Eurcpea non appartenente all’area eurc o nella valuta ufficiale di uno degili Stati appartenanti allo Spazio Economico
Europeo- EEA;

= il contenuto degli altvi articoli relativi ai bonifici estero, nonché quello dei bonifici in entrata, RL.BA., Pagamentio mediante
bollettini precompilati non & stalo modificato. Gli articoli sono stati solo rinumerati;

= gli articoli sul RID sono stati ricoliocati al termine del testo contrattuale, ed & stato precisato che gli stessi, dail’1.2.2014
al 31.1.2018, si applicheranno scio alle disposizioni RID ad importo fisso, ciog i RID per i quali - nel modulo di delega
- i debitore ha sotioscritio 'apposita sezione, rinunciando al diritto di rimborso. Dali’1.2.2018, in assenza di diverse
comunicazioni, tall articoli non avranno piu efficacia;

= neilarticolo sull’oggetio del servizioc SEPA DIRECT DEBIT (ferma restando ia regola che il mandato viene conferito,
maodificato o revocalo presso il creditore) & stata segnalata la possibilith che | mandati possano essere conferiti,
maodificati o revocati anche presso la banca del debitore, in presenza di spacifici accordi interbancari.

Parte I (Norme per la prestazione di Servizi di pagamento non rientranti nelf’ ambito di applicazione del D.Lgs. 11/2010)

Sono stati modificati gli articoli relativi ai Bonifici SEPA {ridenominati Bonifici in Euro verso Paegsi dell’Area SEPA), in cosrenza
con gli interventi effettuati nalla Parte | Sezione Il Ricordiamo che tali articoli regolanc attualmente | bonifici da & verso Svizzera
e Principalo di Monaco®. E' stato inolire reso maggiormente esplicito il concetto, gia presente nel contratio, di ripartizione delle
spese Ira ordinante & beneficiario nelle operazioni eseguite con schema SEPA. G aliri articoli sono stati rinumerati.

Con P'occasione, informiamo che la disciplina in tema di mediazione nell’articolo su Beclami, Bicorsi, Esposti & stata
modificata a seguito deil’entrata in vigore del Decreio Legge 69/2013, convertito in Legge 9 agosto 2013 n. 98, che ha
reintrodotto Pobbligo di mediazione obbligatoria.

in relazione alle condizioni economiche applicate al servizi di pagamento, in coerenza con le modifiche apportate alle
Norme per la prestazione di servizi di pagamento, si & provveduto ad effetiuare una conseguente razionalizzazione delle
descrizioni delle voci di costo senza alcun impatto dal punto di vista sconomico.

Pertanto, il prospetio condizioni allegate alla presente riporta (come il documento di sintesi che le verra inviato a fine anno)

i servizi di pagamento suddivisi in dus categorie:

s “Seyvizi di pagamento previsti dalla Direttiva sui Servizi di Pagamento 2007/64/CE, recepita con D.Lgs 11 del 27 gennaio
20107,

®  “Servizi di pagamento non previsti dalla Direttiva sui Servizi di Pagamento 2007/64/CE recepita con D.Lgs. 11 del 27
gennaio 20107

i prospetio riporta, inclire, “Condizioni Varie” fra cui i costi comuni a lutte le tipologie di bonifici e, infine, il paragrafo

descrittivo delle “Valute” applicate.

i ordine di esposizione deile condizioni applicate ai bonifici € cambiato in guanto, a seguito delle prescrizioni del Regolamento

CE sopra citato, vengono soppressi i prodotii domestici, sostituiti dai prodotti di origine comunitaria, che trovane piena
applicazions in tutta I'Area SEPA, venendo quindi a iimitare 'ambito di applicazione dei prodotti estero.

La presente costituisce proposta di modifica unilaterale del contratto di conto corrente, nell’allegaio “Norme per la
prestazione di servizi di pagamento”, e delle relative condizioni economiche.

La modifica, che decorrera dal 15 dicembre 2013, si intenderd acceltata, qualora non venga cormunicato dal Cliente il proprio
recesso eniro la suddetta data. in iale caso, in sede di liquidazione del rapporto, il Cliente ha dirittc all'applicazione delle
condizioni precedentemente praticate.

La sua Agenzia rimane a disposizione per ogni eventuale chiarimento.

i .’4 ';I
VAN A
- A yy/ [ f/ F3
Cordiali saluti, FE T e ind
LAl il

~  Alessandro Cataldo
UniCredit 8.p.A

4 per | bonifici verso gli altri Paesi dei’Area SEPA, compresa I'italia, si veda quanto riportato in relazione aila Parte | {Norme per la prestazione di servizi di
pagamento rientranti nelf ambito di applicazione del D.Lgs. 11/2010)
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ALLEGATO 1 A COMUNICAZIONE 30.8.2013

NORME PER LA PRESTAZIONE Di SERVIZ! DI PAGAMENTO
{ie presenti Norme costituiscono parte infegrante del contratto di conto corrente di corrispondenza;

FARTE PRIMA

NORME PER LA PRESTAZIONE Di SERVIZI DI PAGAMENTO RIENTRANT! NELL'AMBITO Di APPLICAZIONE DEL D.LGS N. 11/2010 Di
RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA 2007/64/CE

SEZIONE | - DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1~ Definizioni

1. Ai sensi e per gli effetti delie norme di seguito riportate valgono le seguenti definizioni:
- Servizi di Pagamento: | servizi di pagamento elencati nelf’art. 2;

Operazione di Pagamento: {'attivita, posta in essere su istruzioni del Pagatore o del Beneficiario, di trasferire fondi;

Pagatore: i soggetio tifolare di un conio di pagamento a valere sul quale viene impartiio un Ordine di Pagamento;

Beneficiario: il soggetto destinatario di un’Operazione di Pagamento;

Condizioni Contrattuali: le norme gui di seguiio riportate;

Cliente: il cliente della Banca che nelle Condizioni Contratiuali pud acquisire, la veste di Pagatore o di Beneficiario. i Cliente nel

prosieguc delle Condizioni Contratiuali, pud essere denominato semplicemente, a seconda dei casi,Cliente Pagatore o Cliente

Beneficiario;

Prestatore di Servizi di Pagamento: ia banca del Pagaiore e/c la banca del Beneficiario;

Banca: UniCredit S.p.A..

identificativo Unico: la combinazione di lettere, numert o simboli che viene utilizzata per identificare il Beneficiario di un’Operazione di

Pagamento. L'identificativo Unico viene fornito dal Prestatore di Servizi di Pagamento a ciascun progrio cliente;

Ordine di Pagamento: l'istruzione data da un Pagatore o da un Beneficiario al propric Prestatore di Servizi di Pagamento di eseguire

urt’Operazione di Pagamento;

Conte di Pagamento: it conto corrente indicato dal Cliente per 'esecuzione delle Operazioni di Pagamento;

Data Valuta: la data di riferimento usata da un Prestatore di Servizi di Pagamento per il caicolo degli interessi sui fondi addebitati o

accreditati su un conio di pagamento;

- Tasso di Cambio di riferimento: il tasso di cambio utilizzato come base per calcolare un cambio di divisa estera e reso disponibile dal

Prestatore di Servizi di Pagamento o proveniente da una fonte accessibile ai pubblico;

Giornata Operativa: il giorno in cui il Prestatore dei Servizi di Pagamento del Pagatore o del Beneficiario coinvolio neii'esecuzione di

un’Cperazione di Pagamento & operativo in base a quanto & necessario per 'esecuzione dell’cperazione stessa.

Servizi di Banca Telematica: Servizi, utilizzabili dai Clienti che abbianc sottoscritto i relativi contratti, che consentono di effettuare

Operazioni di Pagamento avvalendosi di strumenti informatici e/o del telefono.

Art. 2 - Condizioni Contrattuali
1. Le Condizioni Contrattuali disciplinano Pesecuzione di Operazioni di Pagamento, singole o ricorrenti, nell’ arnbito della prestazione dei
Servizi di Pagamerito di seguito indicati:
- Bonifici in euro da e verso Paesi delf’Unione Europea (UE), compresa Plialia, e dello Spazio Economico Europeo (EEA)
{bonifici da e verso Paesi deff’area SEPA - Single Euro Paymenis Area)
- Bonifici nella valuia, diversa dail’euro, di Paesi deffUnione Europea (UE} e dello Spazio Economico Europeo (EEA), da e
verso tali Paesi (bonifici estero)

- Ri.Ba.
- Pagamento mediante bollettini precompilati {es. MAV e RAV)
- RID

- SEPA Direct Debit.

2. Leprevisioni di cui alla Sezione | sono di carattere generale, mentre le previsioni di cui alla Sezione i sono relative a ciascuna tipologia
di Servizi di Pagamento.

3. Resta inolire fermo quanto previste all’art. 24.

Art. 3 - Ambito di applicazione
1. Le Condizioni Contrattuali si applicano in presenza delie seguenti condizioni:
- il Prestatore di Servizi di Pagamento del Pagatore e i Prestatore di Servizi di Pagarnento del Beneficiario sono situati nell’ Unjone
Europea o in uno Stato appartenente allo Spazio Economico Europeo - EEA (attualmente, Islanda, Liechtenstein e Norvegia
- 'Operazione di Pagamento & effeltuata in euro o nella valuta ufficiale di uno Stato membro deli’Unione Europea non appartenente
all’area euro o nella valuta ufficiale di uno Stato appartenente allo Spazio Economico Europeo - EEA.
2. Leparti espressamente pattuiscono chei tempi di esecuzione previsti agli articoli 35, 36, 37, 38, 38, 43, 48, 52, 55, 77 si applicanc solo:

Condizioni contratiuali servizic di pagarmento non consumatori., 4/26
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a} alle Operazioni di Pagamentio in euro a valere su conto di pagarnento espresso in euro;
b) alle Operazioni di Pagamento transfrontaliere che comportane un’unica conversione ira 'euro e la valuta ufficiale di uno Stato

membro non apparienente all'area dell’'euro, a condizione che esse abbiano lucgo in euro, a valere su conto di pagamento
espressoe in euro, e che la conversicone valutaria abbia luogo nello Stato membro non appartenente ali’area dell’euro;

c} alle Operazioni di Pagamento a valere su conto di pagamento espresso in una valuta ufficiale ¢i unc Stato membro dell’Unione
Europea non apparienente all’area euro o nella valuta ufficiale di uno Stato appartenente allo Spazio Economice Europeo - EEA
che sianc espresse neila siessa valuta e per la cui esecuzione non sia necessaria alcuna operazione di conversione valutaria.

3. Per le Operazioni di Pagamente diverse da quelie indicate al comma precedente | tempi di esecuzione non sone superiori a quatiro

Giornate Operative successive alla data di ricezione deli'Ordine di Pagamento.

Art. 4 — Operazioni di Pagamento

1. Le Operazioni di Pagamento possonc essere disposte diretiamente dal Pagatore o, se il Servizio di Pagamente lo consente, su
iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite.

2. Il Pagatore o il Beneficiario possono disporre Operazioni di Pagamerito, volta per voita o in via continuativa, se i relativo Servizio di
Pagamento lo consente.

3. Le Operazioni di Pagamento sone eseguite sul Conte di Pagamente mediante Ordini di Pagamento.

4. |l Cliente Pagatore si impegna a compilare in modo chiaro e leggibile gl Orgini di Pagamento redatti per iscritto, le comunicazioni,
nonché i documenti in genere diretti alla Banca e a fornire tutti i dati necessari per 'esecuzione del’Ordine di Pagamento come
specificato nella Sezione |i.

5. Laddove il Cliente Pagatore utilizzi | Servizi di Banca Telematica, egli si impegna a rispetiare le specifiche disposizioni previste dai
relativi contratti per 'inoltro degll Ordini di Pagamento.

Operazioni di pagamento disposte dal Cliente Pagatore (Bonifici, RIBA, Pagamenti mediante bollettini precompilati

Art. 5 - Rilascio e reveca del consenso per 'esecuzione dell'Operazione di Pagamento

Il Cliente Pagatore deve prestare i suo consenso per Pesecuzione di un’Operazione di Pagamento.

Il consensc ad eseguire un’Operazione di Pagamento deve essere prestato in forma scritta su supporto cartaceo, ovvero, faddove il

Cliente Pagatore abbia aderito ai Servizi di Banca Telematica e sia consentitc da tali servizi con le modalitd previste dai contratti che

disciplinano detti Servizi.

3. |l consenso pud essere revocato in qualsiasi momento, salvo che I'Crdine di Pagamento sia diventato irrevocabile ai sensi del
SUCCEeSSIVo art. 8.

4. Larevoca del consenso deve essere data per iscritio. Qualora il Cliente Pagatore abbia prestato il suo consenso avvalendosi dei Servizi
di Banca Telematica, puo revocario utifizzandoe tali Servizi ove possibile.

5. Le Operazioni di Pagamento eseguite dopo la reveca del consenso non possone essere considerate autorizzate.

[y

Art. 8 ~ Ricezione dell’Crdine di Pagamento

1. I momento delia ricezione di un Ordine di Pagamento & quello in cui 'ordine & ricevuto dalla Banca.

2. L'Crdine di Pagamentio impartito in forma cartacea si considera ricevuio nella stessa Giornata Operativa se pervenuto alla Banca entro
i limiti orari indicati nella Sezione il.

3. L'Crdine di Pagamento impariito con le modalita previste dai singoli coniratti di adesione ai Servizi di Banca Telematica si considera
ricevuto nella stessa Gicrnata Operativa se pervenuto alla Banca entro i limiti orari indicati nei medesimi contratti di adesione.

4. Se il momento di ricezione non ricorre in una Giornata Operativa per la Banca, {'Ordine di Pagamento s’intende ricevute {a Giomata
Operativa successiva.

5. |l Cliente Pagatore e la Banca possoeno concordare che Pesecuzione del’Ordine di Pagamento sia avviata in un determinate giomo
o alla fine di un determinato periodo o il giomo in cui il Cliente Pagatore mette | fondi a disposizione deila Banca. Ai fini del rspetto
dei temnpl di esecuzione, il momento della ricezione coincide con il giomo convenuto. Ove i giorno convenuto non sia una Giornata
Operativa per la Banca, 'ordine s’intende ricevuto la Giornata Operativa successiva.

Art. 7 = Rifiuto di un Ordine di Pagamento

1. La Banca - con esonero da responsabiiiia — puo rifiutare P'esecuzione di Ordini di Pagamenio, impartiti sia in forma cartacea sia
mediante I'utilizzo di Servizi di Banca Telernatica, quando Pordine non & stato compilato in modo chiaro e leggibile, non & corretto,
non riporta i dati richiesti nella Seziene i, non vi sono sul Conto di Pagamento fondi sufficienti per eseguirlo oppure risuita contraric a
disposizioni di diritfo nazionale ¢ comunitaric.

2.  Se 'ordine disposto in forma cartacea non pud essere eseguite perche sul Conte di Pagamento non vi seno fondi sufficient, la
Banca prima di rifiutare {'ordine contatta il Cliente Pagatore per comunicargli che Pordine sara rifiutato se, eniro la Giornata Operativa
successiva, non provvedera a versare 'importo necessario. in tall casi P'ordine si considera ricevute al momento in cui i fondi necessari
per Pesecuzione dell’ordine sono messi a disposizione delia Banca.

3. Qualorala Banca rifiuti di eseguire 'Crdine di Pagamento ricevuto dal Cliente Pagatore comunichera il rifiuto e, ove possibile, le relative
motivazicni, nonché, in caso di errori materiali da lui stesso causati, la procedura che lo stesso potra uiilizzare per correggerii, salvo
che la comunicazione sia contraria a disposizioni comunitarie o nazionali. Le predeite comunicazioni saranno effetiuate dalia Banca
per iscrifto © secondo altra modalita concordata con il Cliente Pagatore. La comunicazione verra effettuata appena possibile e in ogni
caso nen oltre | fermini di esecuzione deli’Ordine di Pagamento, indicati negii artt 35, 36, 37, 38, 38, 43, 48, 52.

Art. 8 ~ lrrevocabilita di un Ordine di Pagamenioc

1. H Cliente Pagatore non puc revocare un Ordine di Pagamento una volta che guesto sia siato ricevuto daila Banca.
2. |l Cliente Pagatore pus revocare un Crdine di Pagamento non oltre la fine delia Giornata Operativa precedente al giorno concordato

nei casi previsti dal guinto comma dell’art. 6.
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3. Salvo quanto previsto dai commi precedenti, 'Ordine di Pagamento pud essere revocatoe solo con il mutuo consense dei Cliente
Pagatore e della Banca.

Art. 9 - Responsabilita deila Banca per mancata esecuzione ¢ esecuzione non esaita

1. La Banca & responsabile nei confronti del Cliente Pagatore della corretta esecuzione dell’Crdine di Pagamento , a meno che non siain
grado di provare di aver accreditato 'importo al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario conformemente a guanio previsio
negli artt. 35, 38, 37, 38, 38, 43, 43, 52 con riguardo alla data di accredito dell’importo a detic Prestatore.

2. Quando {a Banca & responsabile della mancata ¢ non esatta esecuzione dell’ordine, previa richiesta scritta del Cliente Pagatore, &
tenuta a rimborsare al Cliente Pagatore I'imporio dell’operazione non eseguita o eseguita in modo inesatto, ripristinando ia situazione
del Conte di Pagamento come se {'operazione eseguita in modo inesatto non avesse avuto luogo.

3. Nelcaso di inesatia esecuzione, il Cliente Pagatore puo scegliere, di non ottenere it rimborso, comunicando per iscritio alla Banca iale
sua scelta, mantenendo o rettificando 'esecuzione del’Operazione di Pagamento

4. La Banca, indipendentemente dalla sua responsabiiita, si adopera su richiesta del Cliente Pagatore per rintracciare I'Operazione di
Pagamentc non eseguita o eseguita in modo inesatto informando del risultaio il Cliente Pagatore.

5. La Banca & inoitre responsabile nei confronti del Cliente Pagatore di tutte le spese e interessi a iui imputati a seguito deilla mancata o
inesatta esecuzione dell’ Operazione di Pagamento.

Operazioni di pagamento disposte su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite (RID e SEPA DIRECT DEBIT)

Art. 10 - Rilascio e revoca del consenso per 'esecuzione delf’Operazione di Pagamento

1. Nel caso di Operazioni di Pagamento disposte su iniziativa dei Beneficiaric o per il suo tramite il Cliente Pagatore pud dare if suo
consenso al Beneficiario, alla Banca o al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario.

2. i Gliente Pagatore pu¢ revocare per iscritto {'Ordine di Pagamento non oltre ia fine della Giomnata Cperativa precedente al giormo
concordato per ['addebito dei fondi. La Banca da tempestiva comunicazione deila revoca al Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario ove le modaiita e | tempi di effetiuazione della revoca lo consentanc.

3. Salvo quanto previsto dal comma precedente, I'Ordine di Pagamento pud essere revocato solo con il mutuo consenso del Cliente
Pagatore, della Banca e del Beneficiaric.

4. Le Operazioni di Pagamento eseguite dopo la reveca del consenso non possonoe essere considerate autorizzate.

Art. 11 - Ricezione deli’Ordine di Pagamento

1. Il momento della ricezione di un Ordine di Pagamento @ guello in cui Pordine, trasmesso dal Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario, & ricevuto dailla Banca.
2. Se il momento di ricezione non ricorre in una Giornata Cperativa per la Banca, 'Crdine di Pagamento s’intende ricevuto la Giornata

Cperativa successiva.

sata esecuzionie o esecuzione non esatia

1. Nelcasodi Operaz oni dx F‘agafnéntc, uspcste su iniziativa del Beneficlario ¢ per il suo tramite, la Banca é responsabile nel confroriti
del Cliente Pagatore per la mancata esecuzione o per la esecuzione non esatta nel caso in cui it Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario non s;a responsabile.

2. Neilipotesi di cui al comma précedentﬂ previa richiesta scritta del Cliente Pagatore, |2 Banca & tenuta a rimborsare al Cliente Pagatore
Vimporte c,' "’cg,erazxore non eseguita o eseguita in modo inesatto e a riportare il Conito di Pagamento alio stato in cui si sarebbe
trovato se i'operazione non avesse avuto luogo.

3. Nel caso di inesatta esecuzione, il Cliente Pagatore pud scegliere di non ottenere il rimborso, comunicando per iscritto alla Barnica tale
sua scelta, mantenendo o retlificando Pesecuzione del’Operazione di Pagamento.

4. La Banca, indipendentemente dalla sua responsabilita, si adopera su richiesta del Cliente Pagatore per rintracciare 'Operazione di
Pagamento non eseguita o eseguita in modo inesatto informando i Cliente Pagatore del risultato.

5. La Banca @ inoltre responsabile nei confronti del proprio Cliente Pagatore di tutte le spese e irteressi a lui imputati a seguito della
marncata o inesatta esecuzione dell’Operazione di Pagamento.

Art. 13 - Rimborsi per Operazioni di Pagamento disposti dal Beneficiario ¢ per il suo tramite
1. Salve che non sia diversamente previsto dalla Sezione li, il Cliente Pagatore puo chiedere it rimborso dell’ imporio dell’operazione
autorizzala qualora siano state soddisfatte entrambe le seguenii condizioni:
a)  al momento del rilascio 'autorizzazione non specificava 'imporio deli’Operazione di Pagamento
b}  importo deil’operazione supera quelio che il Cliente Pagatore avrebbe potuto ragionevolimente aspeitarsi in considerazione del
suo precedente modelio di spesa e delle circostanze del caso.
2. Su richiesia della Banca il Clienie Pagatore & tenuto a fornire documenti e ogni altro elemento utile a sostenere P'esistenza di tali

condizioni.

3. In ogni caso non costituiscono titolo per otienere il rimborso ragioni legate al cambio, ove lo stesso sia state applicato con le modalita
convenute nelia Sezione | delle presenti Condizioni Contrattuali.

4. In caso dirimborso la Banca & tenutla a corrispondere l'intero importo dell’operazione di pagamentc eseguita.

5. 1l diritto al rimborso & esciuso se il Cliente Pagatore ha dato I'autorizzazione di pagamento direttamente alla Banca e le informazioni

sulla futura operazicne di pagamento sono state fornite © messe a disposizione del Cliente Pagatore dalla Banca o dal Beneficiario
almeno quaftre settimane prima dell’esecuzione dell’Cperazione di Pagamento siessa.
6. ltermini per la richiesta di rimborso sono previsti nella Sezione il

Disposizioni comuni ad Operazioni di Pagamento disposte dal Cliente Pagatore e ad Operazioni di Pagamento disposte su iniziativa del
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Beneficiario o per i suo tramite.

Art. 14 ~ Eseguibilita dell’ordine
1. L’'Ordine di Pagamento conforme a ogni disposizione prevista nelle Condizioni Contrattuali viene eseguiio dalla Banca sul Conto di
Pagamento in presenza di fondi disponibili sufficienti.

Art. 15 - Comunicazione di operazione non autorizzata ¢ eseguita in modo inesatio
1. Incaso di operazione non autorizzata, non eseguita o eseguita in modo inesatto il Cliente & tenuto a darne senza indugio comunicazione

s
scritta alla Banca. L'operazione si considera eseguita in modo inesatio quando P'esecuzione non & conforme all’ ording o alle istruzioni
impartite.

2. Lacomunicazione deve essere in ogni caso effettuata entro 3 mesi dalla data di addebito, nel caso di Cliente Pagatore, o di accredito,
nel caso di Cliente Beneficiario. Nei casi di cui al comma precedente, il Cliente Pagatore pud scegliere di non ottenere il rimborso e
chiedere per iscritto alla Banca di rettificare {'Operazione di Pagamento eseguita o di mantenerne {’esecuzione.

HFaSH

Art. 16 — Responsabilita della Banca per le operazioni non autorizzate — Rimborsi

1. Fatto saive quanto previsto dai’art. 15, la Banca, nel caso in cui esegua un'Operazione di Pagamento non autorizzata, rimborsa
immediatamente al Cliente Pagatore 'importo dell’operazione. La Banca, in caso di addebito del Conto di Pagamento, riporta il conto
nello stato in cui si sarebbe trovato se 'Operazione di Pagamentc non fosse stata eseguita.

2. La Banca, in caso di motivato sospetio di frode, pud sospendere it rimborso di cui al comma precedente dandone immediata
comunicazione al Cliente Pagatore, con le modalita di cui al’art. 23.

3. La Banca, anche in un momento successivo al rimborso di cui al primo comma, puod dimostrare che 'Operazione di Pagamento
era stata autorizzata dal Cliente Pagatore. in tal casc la Banca ha diritto di chiedere al Cliente Pagatore la restituzione del'importo
rimborsato.

Art. 17 — Prova di autenticazione ed esecuzione delle Operazioni di Pagamento

1. i Cliente deve provare che un’Cperazione di Pagamento gia eseguita non & stata da lui autorizzata ¢ non & stata eseguita correttamente.

2. Laregistrazione dell’Operazione di Pagamento da parte delia Banca é sufficiente a dimostrare che 'operazione sia stata autorizzata
dal Cliente.

Art. 18 — Cenversione valutaria
1. Qualora per {'esecuzione dell’Operazione di Pagamento sia richiesto 'utilizzo di una divisa diversa da quella del Conto di Pagamento,
la conversione avviene al tasso di cambic corrente reso dispoenibile dalla Banca al momento della negoziazione.

Art. 19 — Esclusione e limitazione della responsabilita della Banca
1. E’ esclusa la responsabilita della Banca per caso fortuito, forza maggiore e per 'adempimenio di obbiighi imposti daila normativa
nazionale e comunitaria.

2. La Banca non e inoltre responsabile della mancata o inesatta esecuzione del pagamento se 'identificativo Unico fornite dal Cliente
Pagaiore ¢ inesatio.
3. La Banca ¢ responsabile dell’'esecuzione deil’Operazione di Pagamento in conformiia dell’identificativo Unico fornite dal Cliente

Pagaiore, nonesiante quest’ultimo fornisca alla Banca stessa informazioni uiteriori.

Art. 20 — Commissioni e spese

1. Se P'Cperazione di Pagamento non comporta conversione valutaria da parie del Prestaiore di Servizi di Pagamento del Pagatore, il
Pagatore e il Beneficiario sostengone ciascuno le spese e commissioni applicate dal rispettivo Prestatore di Servizi di Pagamento.

2. i Cliente auforizza espressamente la Banca ad addebitare sul Conto di Pagamento gii importi dovuti per effetto deli’esecuzione deile
Operazioni gi Pagamento.

3. La Banca ¢, altresi, autorizzata ad addebitare:
- in caso di rifiuto giustificato ad eseguire un Ordine di Pagamento, le spese per la comunicazione del proprio rifiuio;
- le spese per la revoca dell’Ordine di Pagamento;
- le spese per it recupero dei fondi oggetto dell’ operazione di pagamente se I'ldentificativo Unico fornito dal Cliente ¢ inesatto.

Art. 21 ~ Comunicazioni della Banca

1. Le Condizicni Contratiuali e gii atti successivi alie stesse connessi sono redatti in lingua italiana.

2. La Banca fornisce le principali informazioni relative alle Operazioni di Pagamento aitraverso 'ordinario esiratto conto del conio
corrente, con le modalita e le tempistiche gia patiuite.

3. Leinformazioni relative alle Operazioni di Pagamento vengono fornite dalla Banca al Cliente con | mezzi di comunicazione indicati
nell’art. 23.

4. I Cliente potra richiedere, a proprie spese, informazioni ulteriori rispetto a quelle indicate neli’estratic conto del Conte di Pagamento o
pit frequenti rispetto alla periodicita dell’estratto conto o trasmesse con strumenti diversi da quelli previsti nelie Condizioni Contratiuali.

Art. 22 — Recesso dai Servizi di Pagamento

1. i Cliente ha diritto di recedere dai Servizi di Pagamento , senza penalita e senza spesa alcuna, in qualsiasi momento con i preavviso
di un giorno decorrente dal giorno in cui la Banca ne riceve comunicazione.

2. LaBanca potra recedere dai Servizi i Pagamento con un preavvisc di due mesi, decorrente dal giorno in cui il Cliente riceve la relativa
comunicazione.
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3. Incase direcesso le Condizioni Contratiuali continuano ad appiicarsi alie operazioni in corso alla data di efficacia del recesso stesso.
4. Nel caso di disposizioni da eseguirsi in via continuativa, la previsione di cui al comma precedente si applica esclusivamente alla
disposizione in corso, ferma restando I'estinzione dell’incarico per le disposizioni successive.

Art. 23 ~ Invio della corrispondenza

Al Cliente

1. Vinvio dilettere o di estratti conto, le eventuali notifiche e qualungue alira dichiarazione o comunicazione della Banca, saranno fatti al
Cliente con pieno effetto all’indirizzo indicato nel contratio relativo al Conto di Pagamento oppure fatte conoscere successivamente
per iscritto.

2. lLaddove il Cliente abbia aderito al Servizi di Banca Telematica e al Servizio di Documenti On-line le comunicazioni di cui al comma
precedente saranno fatte con le modalita previste per detti Servizi.

3. Quande il Conto di Pagamento risulia intestato a pit persone, le comunicazioni, le notifiche e 'invio degii estratii conto, in mancanzadi
speciali accordi scritti, possono essere fatti dalla Banca ad uno solo dei cointestatari alf’ultimo indirizzo da guesti indicato per iscritio,
& sono operanti a tutti gl effetti anche nel confronti degli altri.

Alla Banca
4. Le comunicazioni, gli ordini e qualungue altra dichiarazione del Cliente diretti alla Banca vanno fatti pervenire allo sportello presso if
quale {e Condizioni Contratiuali sono state sottoscritte.

Art. 24 - Norme applicabili

1. Pertutio guanioc non espressamente regolato dalle Condizioni Contrattuali, st applicano fe norme e condizioni che regolanc it Conto di
Pagamentoe indicato dal Cliente e, ove softoscritie, le norme relative al Servizi di Banca Telematica ed al Servizio Documenti On-Line.

2. Intema di recesse dal contratio di conto corrente, del guale le presenti Condizioni Contrattuali sono parte integrante, resta ferma la
disciplina al riguardo stabilita dalie relative norme.

Art. 25 - Modifica delle condizioni econemiche e conirattuali

1. La Banca potra modificare le Condizioni Conirattuali e le relative condizioni economiche, ai sensi deil’art..126-sexies del Testo Unico
Bancario {d.igs. 385/93), inviando una comunicazione scritta contenente 'oggetto della modifica con preavviso di almeno 30 giomi
rispetto aila data di decorrenza defia modifica stessa. Entro questo termine it Clienie potra recedere dai Servizi di Pagamento senza
spese o altri oneri. Con I'accordo del Cliente, la comunicazione potra essere effettuata medianie aliro supporto durevole, utilizzando
tecniche di comunicazione a distanza.

La modifica si intende accettata qualera il Cliente non abbia comunicato alla Banca, prima della data prevista di decorrenza, che nen
intende accettare la modifica.

N

Art. 26 - Reclami, Ricorsi, Esposti ~ Sanzioni amministrative applicabili

1. Nel caso in cui sorga una controversia fra il Cliente e la Banca relativa all’interpretazione ed appiicazione del presente contratio il
Cliente pud presentare un reclamo alla Banca, anche per letiera raccomandata a.r. o per via telematica all’Utficio Reclami all’ingirizzo
indicato nel Fogli Informativi e nel Documento “Principali diritti del Cliente” a disposizione nei locali della Banca aperti al pubblico e suli
sito della Banca. La Banca deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.

2. Se il Cliente non & soddisfatto della rispesta © non ha ricevuio risposta entro il termine dei 30 giorni, pud rivolgersi ail’Arbitro
Bancario Finanziaric {ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro e I'ambiic della sua competenza si pud consuitare il sito
www. arbitrobancaricfinanziario.it, chiedere presse le Filiali della Banca d’ltalia, oppure chiedere alla Banca. La decisione dei’Arbitro
non pregiudica ia possibilita per il Cliente di ricorrere all’autorita giudiziaria ordinaria, fermeo quanteo indicato al comma successivo.

3. Prima di fare ricorso all’autorita giudiziaria, la Banca efo if Cliente devono esperire if procedimento di mediazione, guale
condizione di procedibilita, ricorrendo, ai sensi dell’art. 5 comma 1 bis Decrelo Legisiativo 4 marzo 2010 n. 28:

- aii’Crganismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Concifiatore Bancario Finanzisrio - Associszione per la scluzione
deffe controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR (www.concifiatorebancario. if, dove & consufiabile anche if refativo
Regolamento), oppure

- ad uno degli altri organismi di mediazione, speciafizzati in maleria bancaria e finanziaria, iscritti nell’ apposito registro tenuto
daf Ministero defia Giustizia, oppure

- aii’Arbitro Bancario Finanziario.

in caso di variazione di tale normativa si applicheranno le disposizioni alf epoca vigenii.

4. |l Cliente ha altresi la facolta di preseniare esposti alia Filiale della Banca d'italia nel cui territorio ha sede la Banca per chiedere
intervento dell’istituto con riguardo a questioni insorte neli’ambito del rapporto contratiuale.

5. Peria grave incsservanza degli obblighi posti a carico del Prestatore di Servizi di Pagamento, la Banca d’ltalia, ai sensi dell’art. 32 del
Digs.n.11/2010, irroga sanzioni amministrative pecuniarie da un minimo di 10.000 eurc ad un massimo di 200.000 euro nei confronti
dei soggetti che svolgono funzioni di amministrazione o di direzione e conirollo nonché dei dipendenti del Prestaiore di Servizi di
Pagamento. in caso di reiterazione delle violazioni puo essere anche disposta la sospensione dell’attivita di prestazione dei servizi di
pagamento.

Art. 27 - Legge applicabile - Foro competente

Per ogni controversia che potesse sorgere tra il Cliente e la Banca in occasione o in dipendenza del presente rapporio, il Foro competente in
via esclusiva per le azioni promosse dal Cliente &, olire a quelic ove ia Banca ha la sede legale attualmente: Roma, anche uno gualunque dei
seguenti altri Fori: Torino per le controversie relative a rapporti intrattenuti presso Filiali ubicate in Piemonte, Liguria o Valle d’Aosta; Milano
per le controversie relative a rapporti intrattenuti presso Fillall ubicate in Lombardia; Vercona per le controversie relative a rapporti intrattenuti
presso Filiali ubicate in Veneto, Trentino Alto Adige o Friuli Venezia Giulia; Bologna per le controversie relative a rapporti intrattenuti presso
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Filiali ubicate in Emilia Romagna, Toscana, Marche o Umbria; Roma per le controversie refative a rapporti intrattenuti presso Filiali ubicate
nel Lazio, Abruzzo, Molise, Camipania, Puglia o Basilicata; Palermo per ie controversie relative a rapporii intrattenuti presse Filiali ubicate
in Calabria, Sicilia o Sardegna. La Banca ha, invece, facolta di agire nei confronti del Cliente, a sua scelta, oftre che presso ii Fore dove la
Banca ha la propria sede legale attualmente: Roma, anche in uno quaiunque dei fori previsti dalla legge, come pure in uno gualungue dei
seguenti altri Fori: Torino, Milano, Verona, Treviso, Trento, Bologna, Ravenna, Firenze, Perugia, Pescara, Roma, Napofi, Calania, Palermo,
Cagliari.

Qualora if Cllenie sia persena fisica {anche se non consumatore ai sensi del decreto legislativo 8 setiembre 2005 n. 208} per ogni controversia
e competente il Foro nella cui circoscrizione si trova il luoge di residenza o domicilic elettivo del Cliente medesimo.

SEZIONE H - DISPOSIZION| SPECIFICHE RELATIVE ALLA PRESTAZIONE DE! SINGOLI SERVIZ
DI PAGAMENTO

BONIFICI

Art. 28 — Oggetio del Servizie

1. Con il servizio bonifici la Banca esegue su disposizione del Cliente un pagamento o un trasferimento fondi a favore di un Beneficiario
presso una propria filiale o presse la filiale di altro Prestatore di Servizi di Pagamento in italia o all’estero {bonifico in uscita) o mette a

disposizione del Cliente gli importi pervenuti a suo favore (bonifico in arrivo).

Ordini impartiti dai Cliente Pagatore (Bonificl in uscita)

PARAGRAFQ | - Bonifici in eurp verso Paesi dell’Unione Eurcpea (UE). compresa Pltalia, e deflo Spazio Economico Europeo {(EEA}
(Paesi deil’area SEPA ~ Single Eurc Paymenis Area)

Bonifici verso Paesi deli’Area SEPA

Art. 28 -~ Bonifico verso Paesi deif’Area SEPA - Oggetio del servizio

1. W ponifico verso Paesi deff’Area SEPA & un bonifico in Euro, effettuate da Pagatore sia residente’ che non residente, eseguito tra
Prestatori di Servizi di Pagamento in Paesi deff’Unione Europea {compresa [fialia} o in uno Siaio appartenenie ailo Spazio
Economice Europeoc ~ EEA {lslanda, Liechtenstein, Norvegia) ed eseguito in conformita alie norme contenute nel Rulebock SEPA
vigente, approvato dali'EPC (European Payment Council).

2. Alla Banca nen possono essere impartiti ordini di benifico verse Paesi deli’Area SEPA per imporio superiore a Euro 560.000 ciascuno.

3. Fino al 30.1.2014 i bonifici verso Beneficiari residenti in Halia polranno essere eseguili mediante Fulilizzo di procedure
nazionali. La Banca dara informativa della procedura utilizzata nella comunicazione di cui affart. 21.

Art. 30 ~ Bonifico verso Paesi dell’Area SEPA- Dati refativi alf’Ordine di Pagamenio

1. Perl’esecuzione deil’'ordine il Cliente Pagatore deve obbligatoriamente fornire i seguenti dati:
- noime, cognome o denominazione sociale del Beneficiario;
- importo dell’ordine;
- it codice IBAN {International Bank Account Number) del Beneficiario;
- it Codice BIC (Bank ldentification Code) ovverosia Pindirizzo swift del Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario, sofo per

bonifici verso Paesi diversi daff’lialia {daio obbligatorio fino al 31.1.2016);

2. In aggiunta, i Cliente Pagatore pud fornire e seguenti informazioni:

- la data di esecuzione richiesta, da intendersi data nella quale il Cliente Pagatore chiede alia Banca di addebitare il Conto di
Pagamento;

- la motivazione del pagamento;

- eventuali informazioni opzionali riporiate sugli ordini cartacei o sufle procedure di Banca Telematica rese disponibifi dalla
Banca.

Per bonifici verso Pitalia, Pldentificative Unico corrisponde all’IBAN def Beneficiario.

4. Per bonifici verso Paesi dell’Area SEFPA diversi daflltalia, fino al 31.1.2016 Pidentificativo Unico corrisponde aifiBAN del
Beneficiario unitamente af BIC del suc Presiatore di Servizi di Pagamento. Dopo iale data, Pidentificativo unico corrisponde
ai solo IBAN del Beneficiario.

o

Art. 31 - Bonifico verso Paesi deff’Area SEFA - Rifiulo delf’ordine

1. Fermo restando quanto previste dall’art 7, la Banca — con esonero da respensabilita — pud rifiutare I'esecuzione di un ordine relativo
ad un bonifico verso Paesi deif’Area SEFA in caso di impossibilita ad eseguire il trasferimento a causa della mancata adesione del
Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiaric alle procedure interbancarie per 'esecuzione di bonifici SEPA.

1 secondo ie disposizioni deffart. 1, comma 2, def D.ER. 31/3/1988 n. 148 sono non residenti:
i cittadini italiani con dimora abitusle aff’estero;s i cittadini italiani con dimora abituale in Halia, limitatamente alle attivita di lavore subordinato
prestato allestero, anche alle dipendenze di persone giuridiche, di associazioni o di organizzazioni senza personalita giuridica residenti; ovvero alle
attivita di lavoro autonomo o imprenditoriali svoite ai’estero in modo non occasionale; fe persone giuridiche, le associazioni e fe organizzazioni senza
personalita giuridica che hanno sede in fialia e sede secondaria aif’estero, limitatamente alle atlivita esercitate ail'estero con stabile organizzazione;
fe persone fisiche di citiadinanza estera e dimora abiluale alfestero, e persone giuridiche, Je associazioni e le organizzazioni senza personalita
giuridiva con sede ail’estero, gii apolidi & comungue tutl coloro per i quali non ricorrono gii estremi di residenza in lalia.
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2. SelaBanca accetia di eseguire Pordine, informa i Cliente Pagatore defla procedura utilizzata per Pesecuzione nell’informativa
suff’operazione di pagamento di cui alf’art. 21.

Art. 32 -~ Bonifici verso Paesi deif'Area SEPA -~ Addebito dei Conto di Pagamento
1. ll Conio del Pagatere viene addebitato nella data di esecuzione dei bonifico e con la medesima valuta.

Art. 33 - Bonifici verso Paesi del’Area SEPA ~ Consenso ad eseguire I'Ordine di Pagamenio e revoca def consenso ~ Bonifici Muftipli

1. i consenso ad eseguire I'ordine e la sua revoca sono disciplinati dail’art. 5.

2. |l Cliente Pagatore puo impartire Ordini di Pagamento multipli mediante supporto cartaceo o magnetico (floppy disk, nastri, streamer)
o avvalendosi dei Servizi di Banca Telematica. Nel caso in cui I'ordine di bonifico multiplo sia impartito su supportc cartaceo o
magnetico, ordine dovra riportare la richiesta di una data di esecuzione differita almeno al terzo giomo operativo successivo alla data
di consegna del supporto aila Banca.

La Banca rifiutera ordini di bonifico multipli mediante supporto cartaces o magnetico che rechino data di esecuzione non in linea con guanto

sopra indicato. G# ordini di bonifico mulftiplo su supporto magnetico potranno essere imparltiti fino al 27.1.2016. Decorsa tafe daia,

fa Banca rifiutera gli ordini di bonifico multipli impartili su supporto magnetico.

Nei caso in cul P'ordine multipio sia impartitc mediante i Servizi di Banca Telematica, deve essere disposto secondo quanto indicato nei

contratti che disciplinano detti Servizi.

Art. 34 - Bonifici verso Paesi delfArea SEPA - Ricezione delf’Ordine di Pagamento

1. L'Ordine di Pagamenio in forma cartacea si considera ricevuto nella stessa Glornata Operativa in cui & stato impartitc se pervenuio
alla Banca entro le 16:00.

2. Lordine pervenuto oltre detto orario si considera ricevuto nella Giornata Operativa successiva.

3. Qualora 'ordine sia presentato ad uno sportello aperto al pubblico in una giornata non operativa, I'ordine verra eseguito nella prima
Giornata Operativa successiva.

4, I momento di ricezione degli ordini impartiti tramite | Servizi di Banca Telematica ¢ fissato nel contratti che disciplinane detti Servizi.

Art. 35 - Bonifici verso Paesi delfArea SEPA ~ Tempo massimo di esecuzione
1. Per ordini disposti in forma cartacea senza indicazione della data di esecuzione, il bonifico viene eseguito al massimo entro la Giomata
Operativa successiva alla data di ricezione, con accredite al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficlario nella Giornata Operativa
successiva a tale data.
Per ordini disposti tramite i servizi di Banca Telematica senza indicazione della data di esecuzione, il bonifico viene eseguito nella giornata
di ricezione, con accredito al Prestatore di Servizi di Pagamentoe del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva a tale data.
3. Per ordini disposti in forma cartacea e tramite i servizi di Banca Telematica:
- nel caso in cui sia stata indicata una data di esecuzione, 'ordine viene eseguito in tale data, con accredito al Prestatore di Servizi di
Pagarmento del Beneficiaric nella Glornata Operativa successiva alla data di esecuzione;
- nel caso in cui sia stata indicata come data esecuzione una giornata non operativa, la data indicata verra automaticamente spostata
alla Giormata Operativa successiva.

N

Art. 36 ~ Bonifici verso Paesi dell’ Area SEPA -~ Bonifici periodici

1. bonifico periodico & una disposizicne che consente 'esecuzione di bonific ricorrenti a scadenze predeterminate dal Cliente Pagatore.

2. PerVesecuzione dell’Ordine di Pagamenio il Cliente Pagatore:
- deve fornire i dati indicati nei comma 1 deil’art. 30;
- deve indicare la periodicita dei singoli pagamenti, che corrisponde alla data di esecuzicne.r

3. Lordine di bonifico periodico deve essere presentaio alla Banca almeno 3 Giornate Operative precedenti la data di scadenza dei primo
pagamento e si considera ricevuto nella giornata di esecuzione.

4. li consenso ad eseguire 'ordine pud essere prestato in forma scritta o avvalendosi dei Servizi di Banca Telematica.

5. ltermini per la presentazione degli ordini periodici sopra indicati valgono sia per gli ordini cartaceli sia per gli ordini impartiii avvalendosi
dei Servizi di Banca Telematica.

6. Larevoca dell’'ordine di pagamenio periodico deve essere presentata alla Banca almeno 4 Giecrnate Operative precedenti ia data del
pagamento in scadenza.

Bonifici in eurp esclusivamenie verso Halia

Art. 37 - Bonifici in euro verso ltalia - Bonifici Jdi imporio rilevante

1. U bonifico di importo rilevante & un bonifico di importo superiore a € 500.000 disposte a favore di Beneficiario che non ha il conto di
pagamento presso la Banca.

2. PerVesecuzione dell’Ordine di Pagamento il Cliente Pagatore deve fornire | dati indicati nel comma 1 dell’art. 30.

3. L'Ordine di Pagamento viene eseguito e viene accreditato al Prestatore di Servizi di Pagarento del Beneficiario il giormo in cui e
ricevuto. Il Cliente Pagatore, tuttavia, pud indicare una data di esecuzione. In tal caso, il bonifico viene esequito e viene accreditato al
Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario in tale data.

4. Lordine di bonifico in forma cartacea si considera ricevuto nella stessa Giornata Operativa, se pervenuto entro le ore 16.00.

5. I momento di ricezione degli ordini di bonifico impartiti tramite | Servizi di Banca Telemnatica ¢ fissato nel contratti che disciplinano
detti Servizi.

Art. 38 -~ Bonifici in euroe verso ftafia ~ Bonifici Urgenti
1. W benifice urgente & un bonifico che viene eseguito e viene accreditato al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario if giorno
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in cui & ricevuto.

2. Perlesecuzione deli’Ordine di Pagamento il Cliente Pagatore deve fornire i dati indicati nel comma 1 delf’art. 30.

L’ordine di bonifico in forma cariacea si considera ricevuto neila siessa giornata operativa se pervenuto entrc le ore 16.00.

4. i momento di ricezicne degli ordini di bonifico impartiti tramite | Servizi di Banca Telematica & fissato nei contratti che disciplinano
detti Servizi.

w

Art. 39 - Bonifici in euro verso Halia - Bonifici stessa Banca

1. Il Bonifico stessa Banca & un bonifico disposto a favore di Beneficiario che ha il conto di pagamenio presso la Banca. Pud essere
disposto anche per un importo superiore a € 500.000.

2. PerVesecuzione del Bonifico stessa Banca i Cliente Pagatore deve fornire le informazioni incicaie nel comma 1 deil’art. 30.

3. 1l consenso ad eseguire I'ordine e la sua revoca sono disciplinati dai’art. 5. Per ia ricezione deli’Ordine di Pagamento vale guanio
indicato nell’art. 34.

4. |l Bonifico siessa Banca & eseguito e viene accreditato al Beneficiario il giorno in cui & ricevuto.

5. 1l Cliente Pagatore pud indicare una data di esecuzione. In tal caso, il bonifico viene eseguito e viene accreditato al Beneficiario in tale
data.

PARAGRAFQ ¥ - Bonifici Esterp. ovvero Bonifici nefls valuia. diversa dalleure, di Paesi defl’Unione Europea (UE] e dello Spazio

Economico Europeo (EEA), verso tali Paesi

Art. 40 ~ Bonifici estero ~ Oggetto del servizio

1.  Perbonifico estero siintende un bonifico effetiuato verso un Prestatore di servizi di Pagamenio situato in un Paese deif’Unione
Europea (inclusa FPitalia} o dello Spazio Economico Europes ~ EEA, nella valuta ufficiale di uno Stalioc membro delf’Unione
Europea non apparitenernie all’area euro o nella valula ufficiale di uno degii Stati appartenenti allo Spazio Economico Europec
- EEA.

Art. 41 — Bonifici estero — Dati relativi ail’ ordine di pagamento
1. Per consentire 'esecuzione del pagamento, {'ordine deve necessariamente contenere aimeno i seguenti dati:
- Beneficiario;
- IBAN (international Bank Account Number) del Beneficiario;
- Banca del Beneficiario;
- Divisa;
- Imporio.

Art. 42 - Bonifici estero — Ricezione delf’ Ordine di Pagamenioc
1. In caso di Ordine di Pagamento impartito con disposizione cartacea:
- 'ordine si intende ricevuio dailla Banca nello stesso giorno di consegna se pervenuto entro le ore 16.00;
- 'ordine pervenuto oltre detio orario si considera ricevuto nella Giornata Operativa successiva;
- 'ordine presentato ad uno sportelio aperto al pubblico in una giornata non operativa verra eseguiio neila prima Giornata Operativa
successiva; nelle giornate semifestive, I'ordine si intende ricevuto neilo stesso giomo di consegna se pervenuto entro e 11.30;
se il Cliente Pagatore chiede che P'ordine sia eseguito nello stesso giorno di presentazicne, egli deve presentare P'ordine entro le

14.30.
2. Il momento di ricezione degli Ordini di Pagamento disposti tramite i Servizi di Banca Telematica & fissato nei contratti che disciplinano

detti Servizi.
Art. 43 - Bonifici estero - Tempi di esecuzione
1. Per ordini disposti in forma cartacea senza indicazione della data di esecuzione e delia data valuta da riconoscere al Prestatore

di Servizi di Pagamento del Beneficiario, il bonifico viene eseguito al massimo entro la Giornata Operativa successiva alla data di

ricezione, con accredito al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva a tale data.

2. Per ordini disposti tramite i servizi di Banca Telematica senza indicazione della data di esecuzione e della data valuta da riconoscere
al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario, il bonifico viene eseguitc nella giornata di ricezione, con accredito al Prestatore

di Servizi di Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva a tale data.

3. Per ordini disposti in forma cartacea o tramite i servizi di Banca Telematica:

- nel caso in cul sia stata indicata una data di esecuzione, I'ordine viene eseguito in tale data, con accredito al Prestatore di Servizi di
Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva alla data di esecuzione;

- nel caso in cul sia stata indicata una data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario, 'ordine viene
eseguito la Giornata Operativa precedente tale data, con accredito al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario nella data
indicata;

- in presenza di contestuale indicazione della data esecuzione e delia data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizi di Pagamento
del Beneficiario, 'ordine viene eseguitc sulla base deila data esecuzione, con accreditc al Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario nelia Giornata Operativa successiva a tale dats;

- nel caso in cui sia stata indicata come data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizi di Pagamentc del Beneficiario o data
esecuzione una giornata non operativa, la data indicata verra automaticamente spostata alla Giornata Operativa successiva.

>

Ordini a favore del Cliente Beneficiario (bonifici in entrata}

Art. 44 — Informazioni relative ali'Ordine di Pagamento
1. La Banca accredita i bonifici pervenuti a favore del Cliente Beneficiario esclusivamente sulla base dell’identificative unico del Conto di
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Pagamento del Cliente Beneficiario ({BAN).

Art. 45 -~ Data di valuta di accredito € disponibilita dell’impeorto.

1. La Banca accredita sut Conto di Pagamento del Cliente Beneficiario | fondi pervenuti a suo favore da una disposizione di bonifico netlla
stessa Giornata Operativa e con la stessa valuta in cui | fondi sono stati accreditati alla Banca stessa se il bonifico & nelia stessa valuta
dei Conto di Pagamento. Se il bonifico & in una valuta diversa da quella neila quale & espresso il Conto di Pagamento, per 'esecuzione
del bonifico la Banca effettua un’operazione di conversione valutaria, secondo le modalita ed | tempi necessari.

2. LaBanca metie a disposizione del Cliente Beneficiario 'importo del bonifico non appena tale imporio & accreditato alla Banca stessa.

3. il Cliente autorizza ia Banca a tratienere sull'importo del bonifico in arrivo, prima del’accredito delio stesso, ove previste, le proprie
spese e commissioni relative al bonifico stesso.

RLBA

Art. 46 - RIBA - Oggetio del servizio
1. La BLBA ¢ un Servizio di Pagamentoe tramiie il guale il Beneficiario fornisce al proprio Prestatore di Servizi di Pagamenio i dati relativi
ad un’Operazione di Pagamenio a carico del Pagatore; il Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiaric trasmette tali dali alla

Banca ia quale, a sua voita, li comunica al Cliente Pagatore mediante un avvise di pagamento. |l Cliente Pagatore esegue {'Operazione
di Pagamento impartendo I'Crdine alia Banca sulla base delle Numero Avviso che costituisce per le BLBA. identificativo Unico

Art. 47 — RIBA - Consenso ad eseguire ['Ordine di Pagamento e revoca del consenso
1. ll consenso del Cliente Pagalore ad eseguire I'ordine e la sua reveca sono disciplinati dall’art. 5.

Art. 48 — RIBA - Ricezione dell’Ordine di Pagamento

1. L’Crdine di Pagamento si considera ricevuic nella data di scadenza del pagamento.

2. L'Crdine di Pagamento in forma cartacea si considera ricevuto nella stessa Giornata Operativa in cui € stato impartito se pervenuto
alia Banca entro 'orario di apertura al pubblico dello sportello ricevente.

3. L’ordine pervenuto olire detto orario si considera ricevuio nella Giornata Operativa successiva.

4. Qualora l'ordine sia presentato ad uno sportelic aperto al pubblico in una giornata non operativa, 'ordine verra eseguito nelia prima
Giornata Operativa successiva.

5.l momento di ricezione degli ordini impartiti tramite i Servizi di Banca Telematica ¢ fissato nei contratti che disciplinano detti Servizi.

Art. 49 - RIBA - Esecuzione dell’Ordine di Pagamento
1. L'Ordine di Pagamento viene eseguitc nella data di scadenza del pagamento con addebito sul Conto di Pagamento del Cliente
Pagatore con pari valuta.

PAGAMENTO MEDIANTE BOLLETTINI PRECOMPILATI {es. MAV, BAV e Bollettino Bancaric Freccia)

Art. 50 — Bollettini Precompilati - Oggetto del servizio

1. | boliettini di versamento precompilati quali MAV e RAVY che gia riportano e informazioni necessarie per consentire il pagamento a
favore del Beneficiaric possono essere pagati dal Cliente Pagatore presso gualsiasi sportelio delia Banca o laddove il Cliente Pagatore
abbia aderito ai Servizi di Banca Telematica, e sia consentito dai Servizi medesimi, impartendo 'Crdine di Pagamento mediante tali
Servizi.

Art. 51 - Bollettini Precompilati - Ricezione deil’ Ordine di Pagamento

1. L’Crdine di Pagamento in forma cartacea si considera ricevuio nelia stessa Giornata Operativa in cui & stato impartite se pervenuto
alia Banca entro P'oraric di aperiura al pubblice dello sportelio ricevente.

2. L'ordine pervenuto oftre detto orario si considera ricevuio neila Giormnata Operativa successiva.

3. Qualora 'ordine sia presentato ad uno sportelic aperto al pubblico in una giornata non operativa, 'ordine verra eseguite nelia prima
Giornata Operativa successiva.

4. i momento di ricezicne degli Ordini di Pagamento disposti tramite i Servizi di Banca Telematica & fissato nei contratti che disciplinano
detii Servizi.

Art. 52 ~ Bollettini Precompilati - Esecuzione deli’Crdine di Pagamento
1. L’'Ordine di Pagamento viene eseguiio nelia giornata di ricezione e 'importo viene accreditato al Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario entro tre giorni dalla data di ricezione deif’ordine.

R.LD.- SEPA DIRECT DEBIT
{Operazioni di Pagamento disposte su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite)

R.AD.

Gii articoli sui servizio RID, ancorché rientranti nelia Parte |, Sezione §, di guesto coniratto, sono riportati dal numero 69 af numero
72. Dall’1.2.2014 e sino & 31.1.2016 tali articoli si applicano sofo alle disposizioni RID ad importo prefissato e decorsa tale data sono
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da considerare non pit in vigore, in assenza di diverse comunicazioni da parte delia Banca.

In refazione alle deleghe RID conferite in dala precedente alf’1.2.2014 ed ancora in essere a tale daila, si applicanc le disposizioni
refative agli addebiti diretti mediante SEFA Direct Debit di cui agii articoli di seguiio riporiati {da 53 a 56).

SEPA

DIRECT DEBIT

Sepa Direct Debit Core (SDD Core} e Sepa Direct Debit Business to Business (8DD B2B}

o

Art. 53 - Sepa Direct Debit - Oggetto del servizio

1.

-4

il Sepa Direct Debit & un Servizio di Pagamente che consente 'esecuzione di Operazioni di Pagamento in Euro, singole o ricorrent,
in itafia e negli altri paesi dell’Unione Europes, in islanda, Liechtenstein e Norvegia, disposte su iniziativa del Beneficiario sulla base di
una preventiva autorizzazione ali'addebito del Conto di Pagamenio rilasciata dal Cliente Pagatore al Beneficiario {Mandate’). La Banca
si riserva eventuaimente di comunicare al Cliente Pagatore le modifiche ali’elenco dei paesi sopra menzionati. | Cliente Pagatore
concorda con i Beneficiario, mediante it mandato, se utifizzare i Sepa Direct Debit Core o if Sepa Direct Debit Business to Business.
Suila base di tale autorizzazione il Beneficiaric impartisce I'Ordine di Pagamento al proprio Prestatore di Servizi di Pagamenio, il quale
lo trasmette alla Banca per 'addebite del Conte di Pagamento. Il Servizio viene prestato dalia Banca conformemente alle norme ed alle
procedure tempo per tempo stabilite dal’EPC - European Payments Council con appositi Rulebook. in presenza di specifici accordi
interbancari, i Mandaio pud essere rilasciato, modificato o estinto dai Cliente Pagatore presso la propria banca.
il Sepa Direct Debit pud essere eseguito sole se il Conto di Pagamenio det Cliente Pagatore € espresso in euro.
il Cliente Pagatore ha la facofta in ogni momento di chiedere alla Banca che il propric Conte di Pagamento non sia abiliiato alla
ricezione di Sepa Direct Debit Core e/o Business {o Business. Inolire, in relazione agli addebiti derivanti da Sepa Direct Debit Core, il
Cliente Pagatore ha la facoita di chiedere, previa sotioscrizione dell’apposito contratio di Gestione Profilo del Debitore, che #f Conto
nen sia addebitate su iniziativa di determinati Beneficiari, per importi superiori 2 queili indicati dal Cliente Pagatore, o per determinate
tipologie di pagamento (singole o ricorrenti).
La Banca, su richiesta del Cliente Pagatore, pud chiedere alla banca del Beneficiario informazioni relative al Mandate e copia dello
stesso.
i Cliente Pagatore & tenute a comunicare per iscritio alla propria Banca, con la sotioscrizione dell’apposito contratto di “Gestione del
Mandato SEPA Direct Debit B2B”, ii rilascio di ogni mandato ad effettuare Sepa Direct Debit Business to Business, la modifica o la
revoca delio stesso, nonché la presenza di clausole limitative:
1} sull'importo massimo per disposizione; 2) numero massimo di disposizioni; 3) data del primo e/o ultime pagamento; 4} frequenza,
con [a sottoscrizione dell’apposito contratio di “Gestione det Mandato SEPA Direct Debit B2B”.
il Cliente Pagatore non & invece tenuio a comunicare alla propria Banca il rilascio di ogni mandato ad efiettuare Sepa Direct Debit
Core, ia medifica o la revoca dello stesso, salvo che non chieda la prestazione, da parte defia Banca, previa sottoscrizione di apposito
contratto, di uno o pil servizi aggiuntivi relativi alla gestione di uno specifico Mandate (“Gestione del Mandato Sepa Direct Debit Core”)
quali le verifiche sulla conformita degli addebiti rispetto al Mandato conferito, anche derivanti dalla presenza di ciausole limitative:
1} sulf'impeorte massimo per disposizione; 2} numero massimo di disposizioni; 3} data del prime e/o ultimo pagamento; 4) frequenza.
Nel caso di Sepa Direct Debit Business fo Business, e nel caso di Sepa Direct Debit Core qualora if Cliente Pagatore abbia sottoscritto
{"appoesito contratto di Gestione del Mandato, la Banca:
a) prima di eseguire la prima Operazione di Pagamento ricevuta, controlla 'esattezza dei dali dell’Operazione di Pagamento sulla
base delle informazioni ricevuie dal Cliente Pagatere o da questi confermate;
b} nel caso di Operazioni di Pagamento ricorrenti, prima di effettuare ciascun successivo addebito, controila la coerenza dei daii
deflo stesso rispetto a quelli indicati nel relativo Mandato e nelle eventuali clausole limitative disposte dai Cliente Pagatore stesso.
Come previsto dai Rulebook, qualora siano decorsi 36 mesi dall’ultima richiesta di addebito da parte del Beneficiario, anche se non
eseguita o oggetto di successivo rimborso, il Mandatc sara considerato estinto e la Banca non fara seguite alle successive richieste di
addebito. Eventuall modifiche dei Rulebeok in argomento saranno cggeite di espressa comunicazione.

Art. 54 - Sepa Direct Debit - Ricezione Crdine di Pagamentio

Art.

I momento della ricezione del’ordine trasmesso dal Prestatore di Servizi di Pagamento dei Beneficiario alla Banca & quelio delia data
di scadenza indicata nell’ordine stesso.

55 - Sepa Direct Debit - Esecuzione Ordine di Pagamento

L'Ordine di Pagamento viene eseguito alla data di scadenza indicata nell’ordine con addebito sul Conto di Pagamento indicato sul
Mandato con pari valuta.

Art. 56 - Sepa Direct Debit - Termini per richieste di rimborso di operazioni autorizzate

1. 1l Sepa Direct Debit Core consente al Cliente Pagatore, in deroga a quanto previsto dall’art. 13, 1° comma, di chiedere il rimborso
dell'importo dell’ operazione autorizzata anche se non sono rispettate le condizioni previste in dettc comma. Ii Cliente Pagatore, pud
chiedere il imborsc dell'importo dell’operazione autorizzata entro otto setlimane dalla data in cui i fondi sono stati addebitati sul Conto
di Pagamento.

2. La Bancarimborsa l'interc importo deli’Operazione di Pagamento, ovvero fornisce un rifiuto motivato entro dieci Giornate Operative
dalla ricezione della richiesta.

3. L’adesione al servizic Sepa Direct Debit Business to Business comporta, per il Cliente Pagatore, la rinuncia ad avvalersi del predetio
diritto di rimborso.
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PARTE SECONDA

NORME PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI DI PAGAMENTCG NON RIENTRANTI NELLAMBITO DI APPLICAZIONE DEL D.LGS N. 11/2010
DI RECEPIMENTCG DELLA DIRETTIVA 2007/64/CE

SEZIONE | - DISPOSIZION! GENERALI

Art. 57 - Condizioni Contrattuali — Ambite di applicazione

1. Le norme della presente Parte Seconda disciplinano 'esecuzione di Operazioni di Pagamento, singole o ricorrenti, neli’ambito della

prestazione dei Servizi di Pagamento di seguito indicati:

a)  Bonifici Estero

b} Bonifici estero stessa Banca

¢} Bonidfici in euro dalverso Paesi delf’area SEPA ~ Single Euro Paymernits Area

d} SEPA Direct Debit

Le norme sif applicanic in presenza di una delle seguenti condizioni:

a) uno solo dei Prestatori di Servizio di Pagamento coinvolti nell’esecuzione dell’ operazione di pagamento & insediato nell’Unione

Europea o in uno State appartenente alle Spazio Economico Europeo - EEA {(attualmente islanda, Liechtenstein e Norvegia);

y {'operazione & effetiuata in una valuta diversa da quelle indicate all’ art. 3, comma 1°, secondo alinea, della Parte |, Sezione |;

¢} i Bonifico in euro dajverso Paesi deff’area SEPA & eseguito tra la Banca ed un Prestatore di Servizl di Pagamento insediato in
paesi aderenti allo schema SEPA diversi da quelli indicati ail’art. 28 della Parte |, Sezione |l

d} il Sepa Direct Debit & eseguito tra la Banca ed un Prestatore di Servizi di Pagamento insediato in paesi aderenti alic schema SEPA
diversi da quelli indicati all’art. 53 della Parte |, Sezione Hl.

N

Art. 58 - Norme comuni
1. Al Servizi di Pagamento cggetto presente Parte Seconda si applicano le seguenti disposizioni contenute nella Parte |, Sezione | :
Art. 1 - Definizioni. Per quanto riguarda la definizione Servizi di Pagamento, il riferimento & ali’art. 57

Art. 5 - Rilascio e revoca del consenso per Pesecuzione dell’ Operazione di Pagamente disposte dal Clierte Pagatore

Art. 6 - Ricezione dell’Ordine di Pagamento

Art. 8 - Irrevocabilita dell’Ordine di Pagamento

Art. 10 - Rilascio e revoca del consenso per P'esecuzione dell’Operazione di Pagamento disposie su iniziativa del Beneficiaric o per il

suo tramite {Sepa Direct Debit)

Ricezione dell’Crdine di Pagamentio nelle operazioni disposte su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite (Sepa Direct Debit)
Art. 14 - Eseguibilita delf’ordine

Art.17 - Prova di autenticazione ed esecuzione delle operazioni di pagamento

Art. 18 - Conversione valutaria

=
a

Art.21 - Comunicazioni della Banca

Art.22 - Recesso dai Servizi di Pagamento

Art.23 - invio delia corrispondenza

Art.24 - Norme applicabili

Art.25 - Modifica delle condizioni economiche e contrattuali

Art.26 - Reclami, Ricorsi, Esposti - Sanzioni amministrative applicabili
Art. 27 - Legge applicabile- Foro competente

Operazioni di pagamento disposte dal Cliente Pagatore (Bonificl in uscita)

Art. 59 - Rifiute di un Ordine di Pagamento

1. La Banca pu¢ —in presenza di un giustificate motivo e con escnero da responsabilita - rifiutare I'esecuzione di Ordini di Pagamento,
impartiti sia in forma cartacea sia via internet o via telefono.

2.  Se Pordine disposto in forma cartacea non pud essere eseguite perché sul Conto di Pagamento non vi sono fondi sufficienti, la
Banca prima di rifiutare 'ordine contatta il Cliente Pagatore per comunicargli che Pordine sara rifiutato se, entro la Giornata Operativa
successiva, ron provvedera a versare I'importe necessario. In tali casi 'ordine si considera ricevuto al momento in cui i fondi necessari
per Pesecuzione deil’ordine sono messi a disposizione delia Banca.

3. Qualora la Banca rifiuti di eseguire 'Ordine di Pagamento ricevuto dal Cliente Pagatore comunichera il rifiuto appena possibile.

Disoosizioni comuni ad Operazioni di Pagamento dispoeste dal Cliente Pagatore e ad Operazioni di Pagamento disposte su iniziativa del
Beneficiaric o per il suc tramite

Art. 60 ~ Esclusione e limitazione della resporisabilita della Banca

1. E’ esclusa la responsabilita della Banca per caso fortuito, forza maggiore e per Padempimento di obbilighi imposti daila normativa
nazionale e comunitaria.

2. La Banca non & inoltre responsabile della mancata o inesatta esecuzione del pagamento se {'ldentificative Unico ¢ le altre coordinate
bancarie del conte del Beneficiario, fornite dal Cliente Pagatore, sono inesatti o incompleti

3. La Banca & responsabile dell’esecuzione del’Operazione di Pagamento solo in conformita dell’ldentificativo Unico o delle altre
coordinate bancarie del Beneficiario forniti dal Cliente Pagatore, anche qualora gquest'ultimo fomisca alla Banca stessa informazioni

ulteriori,
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4. L= Banca, indipendentemente dalla sua responsabilita, si adopera senza indugio su richiesta del Cliente Pagatore per riniracciare
I"Operazione di Pagamento non eseguita o eseguita in mode inesatte informando det risultato i Cliente Pagatore.

Art. 61 - Commissioni e spese

1.l Cliente autorizza espressamente la Banca ad addebitare sul Conto di Pagamento gii importi dovuti per effetio dell’esecuzione deile
Cperazioni di Pagamento.

2. il Cliente, con riguardo al pagamento delle spese e commissioni, puo indicare che:
a) il Pagatore ed il Beneficiario sostengono ciascunc le spese e commissioni applicaie dal rispettive Prestatore di Servizi di

Pagamento. (“SHA”);
b} tutte le spese e commissioni siano a carico del Beneficiario (“BEN”);
c) tutte le spese e commissioni siano a carico del Cliente stesso (“OUR”).

3. In assenza di una delle indicazioni di cui al comma precedentie, la Banca dispone il pagamenio con opzione spese “SHA” per cui if
Pagatore ed il Beneficiario sostengono ciascunc le spese e commissioni applicate dal rispeitive Prestatore di Servizi di Pagamento.
Quanio previsio al comma 2 non si applica alle Operazioni di Pagamento di cui agli arit. 66 e 68 {Bonifici in eurc verso
Paesi deflArea SEPA e SEPA Direct Debit} per le quali | rispettivi schemi SEPA prevedono che i Pagatore ed if Beneficiario
sostengono ciascuno fe spese e commissioni applicate dal rispettive Prestatore di Servizi di Pagamento.

4. La Banca e, altresi, autorizzata ad addebitare:

- in caso di rifiulo ad eseguire un Ordine di Pagamento, le spese per ia comunicazione dei proprie rifivio;
- le spese per la revoca dell’'Ordine di Pagamento;
- le spese per il recupero dei fondi oggetto dell’operazione di pagamento.

5. Nei bonifici in arrivo, it Cliente autorizza la Banca a tratienere sull’imporio del bonifico in arrivo, prima deli’accredito dello stesso, ove

previste, le proprie spese e commissioni relative al bonifico stesso.

SEZIONE Hl - DISPOSIZION! SPECIFICHE RELATIVE ALLA PRESTAZIONE DE! SINGOLI SERVIZI
DI PAGAMENTO

Benifici estero

Art. 82 - Bonifici estero - Dati relativi all’Ordine di Pagamento
1. Aifini delia presente Parte Seconda, per bonifico estero si intende:

a) un bonifico effetiuato da/verso un Prestatore di servizi di Pagamento situato in un paese estero diverso da quelli dell'Unione
Europea e dello Spazic Economico Europeo - EEA;
un honifico effetiuato in una valuta diversa dail’euro, dailla valuta ufficiale di unc Statc membro deli’Unione Europea non
appartenente all’area euro ¢ dalia valuta ufficiale di uno degli Stati appartenenti allo Spazic Economico Europeo - EEA
2. Per consentire {'esecuzione del pagamento, 'ordine deve necessariamente contenere almeno i seguenti dati:

- Beneficiario;

- IBAN {iniernational Bank Account Number) del Beneficiaric;

- Banca del Beneficiario;

- Divisa;

- Importo.

Se PIBAN non & disponibile, possono essere fornite e coordinate del conto di pagamento del Beneficiario.

b

Art. 63 — Bonifici estero - Responsabilita del Cliente Pagatore per Operazioni di Pagamento verso alcuni Paesi Esteri — Esonero responsabilita

della Banca

1. In alcuni paesi esteri (ad. esempio Stati Uniti d’America, Australia) | Prestatori di Servizi di Pagamento danno corso al pagamento
facendo prevalere il numerc di conto rispetto alla denominazione del Beneficiario indicata dal Pagatore nella disposizione di bonifico.
Pertanto qualsiasi inconveniente o danno che dovesse derivare dail’eventuale errato pagamento determinato dalla inesatta indicazione
del numero di conto da parte del Cliente restera a compieto carico dello stesso.

2. Sarainolire facolta della Banca reclamare, in ogni momento, gli importi richiesti dalle banche corrispondenti in relazione alle eventuali
richieste risarcitorie alle stesse opposte dal Beneficiario, nel caso di errata esecuzione degli ordini dipendente da inesatta indicazione
del predetto numero.

3. In caso di Operazioni di Pagamento verso gli Stati Uniti occorre specificare if codice ABA della Banca presso cui il Beneficiario ha

conto.

La Banca & esonerata da qualsiasi responsabilita per la mancata o intempestiva esecuzione dell’ordine da parte della propria

corrispondente in assenza dell’indicazione suil’ordine di pagamento del codice ABA; il Cliente si assume tutti gli oneri derivanti da

spese reclamate dalle corrispondenti ¢ per | successivi interventi della Banca volti al buon esito del pagamento o alia restituzione dello
stesso.

:J:’.m

Art. 64 - Bonifici estero - Ricezione dell’Ordine di Pagamento - Tempo massimo di esecuzione

1. Intema di ricezione dell’Ordine di Pagamento si applica ia disciplina di cui all’art. 42 delia Parte | Sezione 1.

2. lLa Banca esegue I'Crdine ¢i Pagamento entro la Giornata Operativa successiva alla data di ricezione dell’ordine e accredita 'importo
sul conto del Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario al massimo entro la fine del quarte Giornata Operativa successiva
alla data di esecuzione,
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3. Qualora per {'esecuzione dell’ordine impartito sia richiesta una conversione valutaria | tempi sopra indicati pessono essere prorogati in
funzione delle modalita e dei tempi richiesti dal mercato dei cambi.

4.  Nelcascin cui sia siata indicata come data di esecuzione una giornata non operativa, |a data indicata verra automaticamente spostata
alia Giornata Operativa successiva.

Art. 65 ~ Bonifici estero - Bonifici esterc siessa Banca

1. | bonifici estero stessa Banca sono bonifici in cui almeno una delle coniroparti & soggetto non residente in Halia e espressi in divisa
diversa dall'euro, dalla divisa ufficiale di un paese deli’'Unione Europea non apparienente ali’area eurc e dalla divisa ufficiale di uno
degli Stati appartenenti allo Spazio Economico Europeo - EEA, disposti a favore di un conto presso la Banca.

2. Peri'esecuzione de! bonifico esiero stessa Banca il cliente Pagatore deve fornire i dati previsti al precedente articolo 62.

Art. 66 - Bonifici in eurc versc Paesi deffArea SEPA

1. Al fini della presente Parte Seconda il bonifico in euro verso Paesi deffArea SEPA & un bonifico in Euro, effettuato da Pagatore sia
residente che non residente, eseguitc tra la Banca e un Prestatore di Servizi di Pagamento insediato in Paesi aderenti allo schema
SEPA diversi da guelii indicati dall’art. 29 (attualmente Svizzera e Principato di Monaco).

2. Siappiicano le disposizioni di cui agli articoll da 29 a 36 della Parte |, Sezione I

3. Fermo restando quanto previsto dal’art. 59, la Banca, con esonerc da responsabilita pud rifiutare 'esecuzione di un ordine relativo
ad un bonifico SEPA in caso di impossibilita ad eseguire il trasferimento a causa della mancata adesione del Prestatore di Servizi
Pagamento del Beneficiaric alle procedure interbancarie per 'esecuzione di bonifici SEPA.

4. Sefz Banca accetta di eseguire Pordine, informa i Cliente Pagatore delfa procedura ulifizzata per Pesecuzione neli’informativa
suffoperazione di pagamento di cui aff’art. 21.

rdini 8 favore del Cliente Beneficiaric (Bonifici in entrata

Art. 67 - Informazioni relative ali'Ordine di Pagamento

1. La Banca accredita i bonifici pervenuti a favore del Cliente Beneficiario sulla base delle seguenti informazioni:
- ldentificative unico del Conto di Pagamento del Cliente Beneficiario ({BAN) oppure coordinate del conto di pagamento.
- dati anagrafici del Cliente Beneficiario, corrispondenti all'intestazione del Conto di Pagamento.

SEPA DIRECT DEBIT (Operazioni di Pagamento disposte su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite}

Art. 68 — Oggetto del servizio

1. Ai fini della presente Parte Seconda, il Sepa Direct Debit & un Servizio di Pagamento che consente "esecuzione di Operazioni di
Fagamento in esuro, singole o ricorrenti, eseguite tra la Banca ed un Prestatore di Servizi di Pagamento insediato in paesi aderenti allo
schema SEPA diversi da quelli indicati all’art. 53 della Parte |, Sezione ll, e cioé: Svizzera e Principato di Monaco. La Banca si riserva
eventuaimente di comunicare al Cliente Pagatore le modifiche all’elenco dei paesi sopra menzionati.

2. Siapplicano le disposizioni di cui agli articoli 53, 54, 55, 56 della Parte |, Sezione .

RID

Gif articoli sul servizio RID rientrano nelia Parte | Sezione if del presente coniratio e sono gui riportali solo per ragioni compilative.
Datti articoll ~ dall’1.2.2014 e sino al 31.1.2016 ~ si appiicano solo alle disposizioni RID ad imporio prefissato, perle quali @ comungue
asclusa fa possibilita di rimborso di cui alPart. 72, e decorsa iafe data sono da considerare non pia in vigore, in assenza o diverse
comunicazioni da parte della Banca.

In relazione alle deleghe RID conferite in data precedente ed ancora in essere a tale data, si applicano le disposizioni relative agli
addebiti diretti mediante SEPA Direct Debit di cui agli artt. dal 53 af 56.

Art. 89 - R.LB. - Oggetto del servizio

1. I R.LD. & un Servizio di Pagamento che consente 'esecuzione di una serie di Operazioni di Pagamento in Eure in Halia suilla base di
ury autorizzazione permanente all’ addebito del Conto di Pagamernito {cd. delega) rilasciata dal Cliente Pagatore alla Banca direttamente
o per il tramite del Beneficiario. A fronte di tale autorizzazione, il Beneficiario impartisce 'Ordine di Pagamento al proprio Prestatore di
Servizi di Pagamento il quale lo trasmiette alla Banca per 'addebito del Conte di Pagamento. Pertanto non € necessaria l'autorizzazione
del Cliente Pagatore per ogni singolo addebito.

2. Inconformita agli accordi interbancari che disciplinano il Servizio R.1LD., qualora siano trascorsi 24 mesi dalf’ ultima richiesta di addebito
da parte del Beneficiario, anche se non eseguita o oggetto di successive rimborse, la Banca ha diritto di cancellare o considerare”
non operativa® {'autorizzazione all’addebito e, conseguentemente, non fara seguito alle successive richieste di addebito, salvoe diversi
accordi con i Beneficiari. Eventuall modifiche degii accordi interbancari in argomento saranne oggetto di espressa comunicazione.

Art. 70 - R.1.D. - Ricezione Ordine di Pagamento
1. momento della ricezione dell’ordine trasmesso dal Prestatore di Servizi di Pagamento dei Beneficiario alla Banca & guello delia data
di scadenza indicata neil’ordine stesso.
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Art. 71 - R.LD. - Esecuzione Ordine di Pagamente

1. L'Ordine di Pagamento viene eseguite alla data di scadenza indicata neli*ordine con addebito sul Conto di Pagamento con pari valuta.

Art. 72 - R.L.D. - Termini Richiesta rimborso
1. 1l Cliente Pagatore, sulia base di quante concordato con il Beneficiario, ha la facolia di scegliere, manifestando tale sua scelta nella

delega, se chiedere it rimborso del'importo dell'operazione autorizzata entro otio settimane dalla data di scadenza del RiD oppure

entro cingue giorni lavorativi dalla data di scadenza del RID ovvero entro il predetio giorno di scadenza. [ Cliente Pagatore ha inoltre
la facoita di rinunciare al rimborso dell’operazione autorizzata.
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ALLEGATO 2 A COMUNICAZIONE 30.8.2013

PROSPETTO CONDIZIONI RELATIVE Al SERVIZI DI PAGAMENTO (D.lgs 11/2010)

CONTO CORRENTE DI CORRISPONDENZA IN EURO/DIVISA

PER NON CONSUMATORE

Bonifici in euro da e verso Paesi dell’'Unione Europea {UE), compresa Pitalia, e dello Spazio Economico
Europed {(EEA) (bonifici da e verso Paesi dell’area SEPA ~ Single Euro Payments Area)

Cormmissione di esecuzione allo sportelic con addebito in conto:

Servizi di pagamento

- su nostra Banca 7,75 BEuro
- sy alfra Banca 7,75 Euro
Commissione di esecuzione in Internet pagamento con addebito in conto:

- sy nostra banca 2,50 Euro
- 54 ailtra banca 5,00 Eure

SERVIZI DI PAGAMENTO

Servizi di pagamento previsti dalla “Direttiva sui Servizi di Pagamento 2007/64/CE”,

recepita con D.lgs n.11 del 27 gennaio 2010

Bonifici in uscita

Commissione di esecuzione allo sportelio pagamento addebito in conto

# sy alira banca oltre 500.000 euro net limiti temporali previsti (operazioni non regolate 8,00 Ewo
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto

{supp. cartaceo per bonifici multiph)

» su nostra banca 7.75 BEuro

« sy alfra banca 7,75 Euro

® su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 7,75 Euro
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conlo

{supporioc magnetico)

¢ sy nostra banca 4.25 euro

+ sy alira banca 5,25 suro

® su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 5,00 aurc
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (supp. telernatico)

¢ su nostra banca 2,50 suro

e sy alira banca 5,00 suro

® su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 4,70 auro
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in condo {call centar

¢ su nostra banca 7,75 euro

e sy alira banca 7,75 suro

® su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 5,00 auro
tramite schema SEPA)

Commissione aggiuntiva per bonifico urgente (operazioni non regolate tramite schema SEPA) 10,00 euro

Ordini permanenti

® commissione per bonifico con beneficiario su nostra Banca 475 aurc

® commissione per bonifico con beneficiario su altre Banche 6,00 sure

9,43 interamente v
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Spese di cancellazione disposizioni telematiche

30,00 Euro

Bonifici in entrata

senza spese
per il beneficiario

Commissione di esecuzione allo sportelio pagamento addebito in conto

= su nostra banca 7,75 eurc

® su alfra banca 7,75 aure

» su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 8,00 euro
framite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (Internet)

® sy nostra banca 2,50 eurc

® su altra banca 5,00 euro

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (supp. cartacec per

gircconti multipli}

= su nostra banca 7,75 euro

® su alfra banca 7,75 aure

» su altra banca olire 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 8,50 euro
framite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebite in conto (supp. magnetico)

+ sy nosira banca 4,25 suro

® sy alfra banca 5,25 aurc

® su altra banca oltre 500.000 euro nei limiti temporali previsti (operazioni non regolate 5,00 euro
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamentc con addebito in conto (supp. telematico)

+ sy nosira banca 2,50 euro

® sy alfra banca 5,00 euro

® su altra banca oltre 500.000 euro nei limiti temporali previsti (operazioni non regolate 4,00 suro
tramite schema SEPA)

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (call center)

+ sy nosira banca 7,75 suro

® sy alfra banca 7,75 aurc

® su altra banca oltre 500.000 euro nei limiti temporali previsti {operazioni non regolate 5,00 euro
tramite schema SEPA)

Ordini permanenti

s commissione per giroconte con beneficiario su nostra Banca 4,75 suro

® commissione per giroconto con beneficiaric sua alire Banche 6,00 eurc

Commissione di esecuzione allo sporteiio pagamento addebito in conte
¢ su nostra banca

= sy altra banca

7,75 aurc
7,75 sure

Commissione di esecuzione pagamento con addebito in conto (Internet)
® su nostra banca

2,50 eurc

2 sy altra banca 5,00 suro
Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (supp. cartaceos)

® su nostra banca 7,75 euro
2 sy altra banca 7.75 euro
Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (supp. magnetico)

® su nostra banca 4.25 sure
¢ sy altra banca 5.25 euro
Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (supp. telematico)

® su nostra banca 2,50 euro
+ sy alfra banca 5,00 eurc
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su nostra banca 7.75 euro

Commissione di esecuzione di pagamento con addebito in conto (call center)
L]
® sy alfra banca 7,75 aurc

Sono accettate solo disposizioni con indicazione spese “SHA”, vale a dire | bonifici con condizioni ripartite fra ordinante e
beneficiario, per i quali 'ordinante si fa carico solo delle spese deila propria banca (D.igs n. 11 del 27 gennaio 2010, art 3,
cormma 2). Le opzioni spese QUR™ (fotalmente a carico dell’ordinante) o BEN™ {fotalmente a carice del beneficiario) sono
ammesse solo in caso di bonifico in euro a debito/credito di conto in divisa o viceversa, ciog per operazioni che richiedano
una nagoziazione di divisa.

Bonifici in uscita

Spesa fissa con addebilo in conto {sportello) 15,00 Euro
Spesa fissa con addebito in conto (supporto telematico} 10,00 Eure
Spesa fissa con addebito in conto {call center) 15,00 Euro
Commissione di servizio 0.22% - minimo 4,00 euro
Rifusione spese per trasporio messaggic di pagamento 1,25 Euro
Commissione per altri bonifici urgenti 38,00 Euro

vedi paragrafo
“Bonifici verse Pesiero
con spese "QUR” -
Recupero preventivo
spese banca estera”

Uheriore recupero spese per | Bonifici verso Paesi UE o appartenenti allo Spazio
Economico Europec con commissioni interamente a carico deli’ordinante (OUR)

3enza spese

Bonifici con commissioni totalmente a carico del beneficiario (BEN) . e
per Pordinanie ()

commissioni e spese previste a carico del’ordinante del bonifico effetiuato.

Bonifici in entrata

Commissiconi_a carico beneficiario;
s Spesa fissa per bonifict in divisa 13,25 Euro
* Commissioni di servizio 0,22% - minimo 4,00 suro

5

Per i bonifici con indicazione spese ‘OUR’ {totaimente a carico del'ordinante), 'operazione verra liguidata franco spese per il beneficiarioc e verranno
reclamate alla banca delf ordinante le commissioni previste & paragrafo “Bonifici da estero - Recupero spese banca estera”.

Per | bonifici con indicazione spese 'BEN’ (totalmente a carico del beneficiario}, dali'importo trasferito dalla banca dell'ordinante risulterannc
gia dedotie le sue spese. Al beneficiaric verra accreditato 'importo del bonifico inviato dall’estero, detraite le spese di cui sepra, che saranno
indicate sulia contabile, quando note.

Richiesta di Revoca (Refusal) 2,00 euro
Richiesta di Rimborso (Refund) 2,00 suro
Gestione del Mandato 3,00 euro
Gestionsa Profilo del Debitore 3,00 eurc
Preavviso di Addebito 0,00 suro
Commissione per pagamentc SDD Core 1.00 euro
Commissione per richiesta copia Mandato 7,50 eure
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Richiesta di Revoca (Refusal)

2.00 euro

Gestione del Mandato

3,00 eurc

Preavviso di addebito 0,00 suro
Commissione per pagamentc SDD B2B 1,00 euro
Commissione per richiesta copia Mandato 7,50 eure

Commissioni di Servizio

0,20%

Spese di revocalrichiamo da parte dell’ordinante

30,00 euro

Spesarichiesta revoca consenso/recupero fondi

15,48 ewro

Spesa comunicazione di rifiuto pagamento

8,00 eurc

Spesa intarvento di “repair” (segnalazioni anomalie & interventi di sistermazione/comezione)

15,43 euro

Servizi di pagamento non previsti dalla “Direttiva sui Servizi di Pagamento 2007/64/CE”,

recepita con D.lgs n.11 del 27 gennaio 2010

Commissioni da applicare a tutte le operazioni della sezione

Commissione per bonifici urgenti
# Operazioni infra UE o appartenenti alle Spazic Economico Eurcpeo ed Extra UE in divisa
s Operazioni extra UE, exira Spazio Economico Europec in suro

38,00 Eurc
13,00 Eure

Spese di cancellazione disposizioni telematiche

30,00 euro

Bonifici in uscita

Bonifici con commissione interamente a carico deli’ordinante (QUR) oppure con comimissioni ripartite fra ordinante e

beneficiario (SHAY

Spesa fissa per bonifici in euro © in divisa:

» Con addebito in conto (sporteiio)

* Con addebito in conto (supporto telematico)
s Con addebito in conto {call center)

15,00 euro
10,00 suro
15,00 euro

Commissione di servizio

0,22% - minimo 4,00 euro

Spese banca estera solo per bonifici con commissione inleramente g carico

delt' ordinante (OUR)

come da paragrafo

“Bonifici verso Feslerc

con spese “OUR” -

Recupero preventivo
spese banca estera”

Rifusione spese per trasporio messaggic di pagamento

1,25 euro

9,43 interamente v
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Bonifici con commissioni totalmenie a carico del beneficiario (BEN) Senza spese per
{Al beneficiario, dall'importo del bonifico, sono trattenute le stesse commissioni e spese previste a Pordinante
carico dell'ordinante in relazione al bonifico effettuato}

Bonifici in entrata

senza spese
per il beneficiario;
per spese recuperate
Bonifici con coramissioni totalmente a carico deli’ordinante (QUR) all’estero vedi paragrafo
“Bonifici da estero -
Recupero spese banca
esiera”

Bonifici con commissioni ripariite fra ordinante e beneficiario (SHA) oppure con commissioni fotalmente a carico del
beneficiario (BEN)

Spesa fissa per bonifici in euro 11,00 euro

Spesa fissa per honifici in divisa 13,25 euwro
Commissione di servizio 0.22% - minimo 4,00 euro

N.B. - la banca evidenzia nelia contabile eventuali spese applicate da corrispondenti estere, guando note

Trasferimenio ad altre banche italians di fondi in entraia

Spese fisse:

¢ Per importi di controvalore compresitra 205,01 e 12.500,00 suro 12,00 ewro
s Per importi di conirovalore compresi tra 12.500,01 e 25.000,00 eurc 14,00 suro
® Per importi di conirovalore compresi ira 25.000,01 ¢ 50.000,00 eurc 18,00 euro
» Per importi di controvalore superiori a 50.000,01 suro 25,00 euro

Le spese vengono detratte dall’importo del bonifico. Per i trasferimenti di fondi in divisa viene dedotto il controvalore
nella divisa di trasferimento dell'importe in euro sopra indicato.

Bonifici in uscita con spese “OUR” - Recupero preventivo spese banca estera

Recupero preventivo per importo di “presunto addebito” per spese banca estera (salvo

conguaglio per maggiori spese addebitate):

per bonifici con spese e commissioni OUR (= a carico ordinante) 0,15%
minimo 25,00 eurc

massimo 150,00 euro

Per i honifici per I'estero per i quali nella esecuzione del bonifico sia possibile avvalersi di una corrispondente estera con la guale esiste

ceordo/convenzione per applicazione di condizioni convenzionali, vengono applicate le condizioni migliorative previste dall’accordo
€ comunque verranno recuperate tutte le spese e/c commissioni reclamate dalle banche corrispondenti intervenute nelle operazioni di
bonifico.

Bonifici in entrata - Recupero spese banca estera

Si precisa altresi che nel caso di bonifici da esterc pervenuti con commissioni e spese a carico deif’ ordinante esterc (CUR),
niei confronti di quest’ultimo vengonoe recuperate in via normale {fatte salve eventuali migliori condizioni convenute con le
corrispondenti estere) le seguenti commissioni/spese:

Spese/commissioni:

¢ Per pagamenti fino 2 € 12.500 3,00 euro

¢ Per pagamenti superiori 3 € 12.500 0,15%
minime 15,00 eurc

massimo 150,00 euro

Bonifici in uscita
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Commissione a carico ordinante.
Le norme SEPA prevedono esclusivamente disposizioni di spaese “SHA” (bonifici con condizioni ripartite fra ordinante e
beneficiario, per | quali 'ordinante si fa carico solo delle spese delia propria Banca)

® Spesa fissa con addebito in conto (sportelio) 16,50 euro

s Spesa fissa con addebito in conto (supporto cartaceo per bonifici multipli) 16,50 euro
¢ Spesa fissa con addebito in conto (call center) 16,50 euro
¢ Spese fissa con addebito in conto (supporto telematico) 11,00 euwro
s Spese fissa con addebito in conto (supporto magnetico) 10,00 euro
» Commissioni di servizio 0,20% -~ minimo 3,85 surc
= Rifusione spese per trasporto messaggio pagamento 1,10 eurc

Spese di revoca/richiamo da parte dell’ordinante 30,60 euro

Bonifici in entrata

Commissione a carico beneficiario

* Spesa fissa 11,00 ewro

s Commissione di servizio 0,20% - minimo 3,85 eurc

Richiesta di Revoca (Refusal) 2,00 euro

Richiesta di Rimborso {(Refund) 2,00 euro

Gestione del Mandato 3,00 eurc

Gestione Profilo del Dabitors 3,00 euro
Preavviso di Addebito 0,00 suro
Commissione per pagamento SDD Core 1,00 eure
Commissione per richiesta copia Mandato 7,50 eurc

Richiesta di Revoca (Refusal) 2,00 euro
Gestione del Mandato 3,00 auroc
Preavviso di addebito 0,00 euro
Commissione per pagamento SBD B2B 1,00 eurc

Commissione per richiesta copia Mandato 7,50 eure

Commissioni di Servizio 0,20%

Condizioni Varie
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Pagamento/ritirc assegni

® assegni in euro circolati all’estero tratti su conti in euro presentati da banca
corrispondente addebitati direttamente in conto corrente gratuito

® assegni in euro circolati all’estero e in divisa estera tratii su conti in euro/divisa presentati
da banca corrispondente con accensione di documentata ali’incasso:

- commissione di incasso 0,20% {minimo 16,50 euro
massimo 85,00 esuro)

- commissionea di servizio 0,22% - minimo 4,00 eurc

- rifusione spese 8,80 euro

- rifusione spese per trasporio messaggio di pagamento 1.25 euro

- fECUPErs spese &/c commissioni vengono addebitate

le spese e commissioni
reciamate dalle banche
corrispondenti

Commissione aggiuntiva per bonifico documentato 6,00 euro

Bonifici ordinati da Entl, Socists ed altri soguetti con Servizi di Tesoreria ¢ Cassa

Condizioni massime a carico dei beneficiari che richiedono modalita agevolate
& recupero spese su ogni bonifico 10,33 eurc

stesse spase e
commissioni del
corrispondente pagarento
su estero

Boenifici con emissione di assegno piazzato su corrispondente estera

Recupero spese per plico per {a spedizione di assegni piazzati:

® a mezzo poste 11.00 euro
® 3 mezzo corriere nazionale 16,40 suro
& 3 meazzo corriere internazionale:
- su abbonamerito della banca 57,00 euro
- sy abbonamento del cliente 11,00 euro

Ricerche, modifica di istruzioni gia impartite ed interventi in genere, richiesti dal cliente, su
operazioni gia eseguite (oltre ad eventuali spese vive sostenute o reclamate)

30,00 suro

Richiesta di interventi vari presso banche dell’estero, quando non rientranti in una delle

casistiche precedenti (olire ad eventuali spese vive reclamate) 30,00 euro

Commissione ricarica massiva carle prepagate 1,00 euro
Ricorsi per ammortamento titoli di credito (oltre ad eventuali spese vive sostenuts) 103,29 euro
Commissione di servizio per operazioni esterc 0,22% - minirnc 4,00 ewro

NB - La commissione di servizic & dovuta nel caso di fondi in entrata denominati in divisa estera ed accreditati in conto espressoe in divisa
diversa {euro incluso}, di bonifico estero in eure (esclusi borifici in euro ex Reg.CE 824/2008), di trasformarione / compravendita di una
quantita di divisa, euro incluso, in un’altra divisa a pronti. La commissione di servizio ¢ altresi dovuta nel caso di versamento di assegni in
euro tratti su conti di pertinenza estera, nonché nel caso di assegni in euro versati su conti in euro di pertinenza estera.

Compravendita di divisa a pronti 7,00 euro

Commissioni e spese per il versamento di assegni esteri (compresi gli assegni tratti su ¢/
esteri presso banche italiane):

s spesz fissa per distinta negoziazione assegni 8,25 suro

® gpesa fissa per assegno 8,25 euro
0,50%

Ritorno di assegni esteri impagati accreditati in conto - Commissione {minimo 30,00 euro

massimo 103,00 eurc)
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0,50%
Richiamo di assegni esteri - Commissione {minimo 30,00 sure
massimo 103,00 euro)

Avvertenze e note generall sugli assegni esteri accreditati in conto corrente.

Gii assegni su Banca Eslera nonché quelli in moneia diversa da quella del paese trassalc sono accreditati esclusivamente in presenza
di specifico accorde con |2 Banca estera, diversamente sono assunti al Dopo incasso. Recupero integrale delle spese e commiissioni
reclamate dalle controparti bancarie intervenute nell’operazione, comprese eventuali spese di protesto. La Banca si riserva inoltre il diritic
di retiificare la valuta di accreditc gquando anteriore a guella riconosciuia dalla Corrispondente.

pari alf'imposta

Recupero imposta di bollo su assegni emessi in Halia e tratti su conti accessi all’estero ) N
pro-tempore vigente

VALUTE

Servizi di pagamento previsti dalla “Direttiva sui Servizi di Pagamento 2007/64/CE”,
recepita con D.lgs n.11 del 27 gennaio 2010

Valuta addebito aif’ ordinante

* Bonifici/Giroconti su nostra Banca data esecuzione
s Bonifici/Giroconti su altra banca data esecuziona
= Bonifici su altra Banca olire eurc 500.000 data esecuzione

Valuta addebito ail’ ordinante
Ordini permanenti:

s yarso nostro istituto data esecuziona
® yerso alire banche data esecuzionse

Bonifici in uscita

Valuta di addebito all’ordinante data di esecuzione

Valula di acceredito alla banca estera per pagamento {giorni lavorativi da data esecuzione):
® senza conversicne valutaria 1g
® con conversione valutaria 2 gg

Bonifici in entrata

Valuta di accredito beneficiario:
* senza conversione valutaria (giorni lavorativi di accrediio dei fondi alla banca) 5
® con conversione valutaria {giorni lavorativi da data esecuzione) s

stesso giorno

Valuta di accredito per ordine richiamato dall’ordinante/ respinic dalla banca estera (giomni

. o ) . - stesso giormno
lavorativi dall’ aceredito dei fongi alla banca) g

Trasferimanti ad altre banche italiane di fondi in entrata

stesso giorno da data
operazione

Valuta di accredito alla banca del beneficiario

Valuta di addebito Pari alla data di addebito
della disposizione

* Nei caso in cui la data di scadenza cada in un giorno non lavorativo la stessa si intende convenzionalmente spostata al primo giorno
lavorativo successivo
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Servizi di pagamento non previsti dalla “Direttiva sui Servizi di Pagamentio 2007/64/CE”,

recepita con D.lgs n.11 del 27 gennaio 2010

Bonifici in uscita

Valuta di addebito deli’ordinante

data esecuziona

Valuta di accrediio alla banca estera {giorni lavorativi da data esecuzione):

s Bonifici in EURGC e nelie divise della Comuniia Europea e delio Spazio Economico
Europeo, verso STATI EXTRA Comunita Europea e 8pazic Economice Eurcpeo:
- senza conversione valutaria- con conversione valutaria

# Bonifici nelle DIVISE EXTRA Comunita Europea e Spazio Economico Europeo verso tutti |
paesi:
- senza/con conversione valutaria

= Bonifici SEPA

Bonifici in entrata

Valuta di aceredito al beneficiario:
¢ Bonifici in EURC e nelle divise della Comunitd Europea e dello Spazio Economico
Europeo, da STATI EXTRA Comunitd Europea e Spazio Economico Europeo
- senza conversione valutaria (giorni lavorativi di accredito dei fondi alla banca)
- con conversione valutaria {giorni lavorativi da data esecuzione)
® Bonifici nelle DIVISE EXTRA Comunita Europea e Spazio Economico Europeo da futli
paesi {giorni lavorativi da data esecuziong)
- senza conversione valutaria
- con conversione valutaria
® Bonifici SEPA:
- senza conversione valutaria (giorni lavorativi di accredito dei fondi alla banca)
- con conversione valutaria in divise UE o delle Spazio Economico Europeo (giormi
lavorativi da data esecuzione)
- con conversions valutaria in divise Extra UE (giorni lavorativi da data esecuziong}

stesso giorno
499

24a9
499

stesso giorno
2499

4.gg

Trasferimento ad altre banche italiane di fondi in enfrata

Valuta di accredito al beneficiario in (giorni lavorativi da data esecuzione}:
® Curo
» Divisa estera

Con negoziazione di assegn

stesso giorno
2499

8 gg

Valuta di addebito

Pari alia data di addebito

della disposizione”

lavorativo successivo

* Nei caso in cui la data di scadenza cada in un giorno non lavorativo la stessa si intende convenzionalmente spostata al prime giomo

Benifici ordinati da Enti, Societa ed aliri soggetti con Servizi di Tesoreria e Cassa
Condizioni massime a carico dei beneficiari che richiedono modalita agevolative di incasso
mandatli ai sensi della vigente normativ

15 gg. Lavorativi

Compravendita di divisa a pronti
® Valuta di accredito per vendita di divisa
¢ Valuta di addebito per acquisto di divisa

2 gg.
giorno operazione

Richiamo di asseagni esteri
« Valuta di addebito/riaddebito

data originale accredito
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